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,Die betriebliche Ausbildung ist nur dann erfolgreich,
wenn Ausbildende und Auszubildende gut ausgebildet sind.
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Vortragsthemen

KI trifft Didaktik

- Wie Kl den Ausbildungsalltag sinnvoll unterstitzt

Wie lasst sich generative Kl im Ausbildungsalltag nutzen, ohne
dass Didaktik und eigene Denkleistung auf der Strecke bleiben?

Der Vortrag zeigt praxisnah, wie Ausbilder mit KI Lernaufgaben
und Materialien entwickeln, Lernprozesse begleiten und Auszu-
bildende dabei unterstutzen, KI sinnvoll fur ihr Lernen einzuset-
zen. Mit konkreten Beispielen und direkt umsetzbaren Impulsen.

Zielgruppe: Ausbilder wie ausbildende Fachkrafte

®

Ausbildungsmarketing fir Azubiflusterer
- wie Sie Schuler*innen fur Ihren Ausbildungsbetrieb begeistern

Jammern Uber fehlende Bewerbungen und unbesetzte Aus-bil-
dungsplatze hilft nicht weiter. Um die junge Generation an-zu-
sprechen, missen Betriebe als attraktives Unternehmen mit
spannenden Berufen auf sich aufmerksam machen.

Im interaktiven Vortrag lernen Ausbilder vier Erfolgsfaktoren ken-
nen, mit deren Hilfe sich jeder Schritt fur Schritt ein Ausbildungs-
marketingkonzept erstellen und damit Schuler fur sein Unterneh-
men begeistern kann. Mit den praktischen Tipps kénnen die Teil-
nehmer nach der Veranstaltung mit der Umsetzung beginnen und
sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, -referenten, -verantwortliche

Hilfe, die Generationen Z und Alpha kommen!
- Wie sie ticken und was das fur die Arbeitswelt bedeutet

Was erwarten die Generationen Z und Alpha? Welche Winsche
hat sie und was bedeutet das fir Unternehmen, Fihrungskrafte
und Mitarbeiter? Die Rednerin mochte das Verstandnis fir die
Jugendlichen erh6hen und ein besseres Zusammenleben Uber
Generationen hinweg ermdéglichen.

Und wieviel Generation Z steckt in Ihnen? Finden Sie es heraus
und nehmen zudem ein paar praktische Tipps und Handlungs-
empfehlungen fir den Umgang mit der neuen Generation mit.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, ausbildende Fach-
krafte, Fachkréafte, Fihrungskrafte, Geschéftsfiuhrer, alle Mitat-
beiter eines Unternehmens i
&
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Vortragsthemen

Hilfe, ein Azubi kommt!

- Wie Sie zum Azubiflisterer® werden

Der Vortrag zeigt den Weg zum Azubiflisterer® in funf Schritten
auf und erklart die wichtigsten Themen, die ausbildende Fach-
krafte kennen mussen. Die Analogie zur Hundebetreuung macht
vieles klarer und regt zum Schmunzeln an. Tipps und Beispiele
aus der Praxis erleichtern die Umsetzung in den Ausbildungsall-
tag.

Dann macht Ausbilden SpaR - dem Azubibetreuer® und dem Aus-
zubildenden.

Zielgruppe: alle Mitarbeiter, die Auszubildende betreuen, Ausbil-
dungsbeauftragte, ausbildende Fachkrafte

Vortrag zum Buch

L T}
L

Rezensionen zum Buch (Auszilge)

mehr auf amazon.de s Sl

Hife, ain Azubl kommt!
Was Azubibetreuer wissen missen

»Ein Muss fiir jeden Azubibetreuer.” Heike Holz

,Unbedingte Kaufempfehlung.“S. Lenz

~Sabine Bleumortier beschreibt kenntnisreich, kompakt und mit
spurbarem Enthusiasmus die Chance, sich zum Azubiflisterer zu
entwickeln. Das Buch hat gefehlt, es erleichtert jedem Betrieb und
Unternehmen die Arbeit und es gehort auf jeden Schreibtisch.”
Anke Fabian

Wie KMUs Auszubildende finden und binden
- Impulse fir Ausbilder*innen im Mittelstand

Viele mittelstdndische Betriebe sehen sich im Nachteil gegen-
Uber Grol3unternehmen. Warum dies die falsche Einstellung ist
und wie gerade KMUs Auszubildende Uberzeugen und an das
Unternehmen binden kénnen, erfahren die Teilnehmer im Vor-
trag.

Die Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier geht auf wichtige
Faktoren im Ausbildungsmarketing ein und gibt praktische Tipps
fur das Finden und Binden von Auszubildenden.

Zielgruppe: Fuhrungskréfte, Ausbildungsleiter, Ausbildungsver-

g

antwortliche
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Vortragsthemen

Knigge fur Ausbilder*innen
- Auszubildende begeistern und zum attraktiven Ausbildungsbetrieb werden

Ausbildungsbetriebe erwarten gute Umgangsformen von ihrem
Nachwuchs. Aber wie sieht es mit dem eigenen Verhalten aus?
Ist dieses immer optimal? Leider nein, wie die Ausbildungsex-
pertin Sabine Bleumortier aus eigener Erfahrung weif3.

Im Impulsvortrag zeigt sie auf, wie Ausbilder und Ausbildungs-
beauftragte wertschatzendes Verhalten gegentber ihren Auszu-
bildenden zeigen, dadurch begeistern und zum attraktiven Aus-
bildungsbetrieb werden.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbildungsverantwortliche, aus-
bildende Fachkréfte, Ausbilder, Fihrungskrafte

Auf Augenhothe ausbilden
- was bedeutet das eigentlich?

Der Begriff ,Augenhdhe ist gerade in aller Munde. Aber was be-
deutet das eigentlich genau? Wie kdnnen wir mit Auszubilden-
den auf Augenhéhe kommunizieren? Kann gleich die gesamte
Ausbildung auf eine vdllige Gleichberechtigung ausgerichtet
werden?

Im Vortrag wird anhand vieler praktischer Beispiele erklart, wie
~<Augenhohe® von Ausbildern wie Auszubildenden gelebt werden
kann — und welche Grenzen es gibt.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, ausbildende
Fachkrafte, FUhrungskréafte, Geschéftsfihrer,
alle Mitarbeiter eines Unternehmens

Motivierte Ausbilder*innen = Motivierte Auszubildende?
- Wie Sie sich und Ihre Auszubildenden motivieren

Was hat die eigene Motivation mit der Motivation der Auszubil-
denden zu tun? Darum geht es in diesem Vortrag. Es werden
Grenzen und Mdglichkeiten der Motivation von Auszubildenden
aufgezeigt.
Die Zuhorer bekommen praktische Tipps fur die eigene Motiva-
tion als Ausbilder oder ausbildende Fachkraft und verlassen den
Vortrag motiviert. So kann der Funke der Begeisterung schnell
zum Auszubildenden Uberspringen.
nt'
&

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, Ausbildungsref
Ausbildungsverantwortliche, Azubibetreuer
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Vortragsthemen

Wie Azubiflisterer® Auszubildende an ihr Unternehmen binden

- vor, wahrend und am Ende der Ausbildungszeit

Passende Auszubildende zu finden, ist nicht einfach, diese schon
nach Vertragsabschluss an den Ausbildungsbetrieb zu binden
auch nicht. Anschliel3end stellt sich die Frage, wie die Ausbildung
gestaltet werden kann, um Auszubildende am Ende der betrieb-
lichen Ausbildung nicht zu verlieren.

Sehen Sie die Ausbildung als Heimathafen! An welcher Stelle
Azubiflisterer ansetzen, um Auszubildende an ihr Unternehmen
zu binden, dariiber erfahren Sie im Vortrag mehr.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, Ausbildungsreferenten,
Ausbildungsverantwortliche

Nutzen der Vortrage

v Sie erhdhen lhre Attraktivitat als Ausbildungsbetrieb.
v Sie steigern die Ausbhildungsqualitat im Betrieb.
v~ Sie erhdhen die Motivation lhrer Ausbilder und Auszubildenden.
v" Sie verbessern die Ausbildungskompetenz lhrer Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten.
v" Sie werten den Stellenwert der Berufsausbildung im Betrieb auf.
v" Sie vergréf3ern Ihr Image als innovativer Ausbildungsbetrieb.
v Sie senken Ausbildungsabbriiche und arbeiten aktiv gegen den Fachkraftemangel.
v Sie sichern die Zukunft Ihres Unternehmens.

v Sie (er)leben Ausbildungsbegeisterung.

Emzngarﬁge
Ausbildung

Einzigartige Ausbildung anbieten

" ¥
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Referenzen zu den Vortragen

Brandenburgische Kommunalakademie
Bundesverband der Systemgastronomie e.V.
Deutsches Rotes Kreuz e.V.

IHK Ostbrandenburg

Koélner Verkehrs-Betriebe AG

Landkreis Osnabrick

Landratsamt Garmisch-Partenkirchen / Bildungsregion
ThyssenKrupp Rasselstein GmbH

ZF Friedrichshafen AG

Kundenstimmen

,Das Feedback zum Vortrag war durchweg positiv. Ihr Vortrag war unterhaltsam und locker. Und
durch die Einbeziehung der Zuhérer war es flir diese kurzweilig und lehrreich.”
Birgit Dohne (Frankenpost Verlag GmbH)

»10ll, wie leicht & locker, unterhaltsam und gleichzeitig hochprofessionell Dein Vortrag war. Cha-
peau! Merci auch fur die wertvollen Gedankenanregungen wie ein effektives Zusammenspiel der
unterschiedlichen Generationen funktionieren kann.*”

Karin Maria Schertler (Geschéftsleiterin — Serviceplan Agenturgruppe)

Statements zur Keynote ,,Von der Kundeerziehung zum Azubifliisterer®

im Rahmen der Prifung zum ,Professional Speaker GSA (SHB)*:

"Sabine Bleumortier ist eine fantastische Rednerin, die es auf sehr intelligente, anschauliche und
lebendige Weise schafft, ihr Publikum fir das Thema Ausbildung zu begeistern. Ich bin ein Fan
von ihr!"

Dr. Stefan Fradrich (Motivationsexperte, Bestsellerautor)

»~Sabine Bleumortier hat mich mit Ihrer Keynote restlos begeistert. ,Es war ein Vortrag, der Sub-
stanz und Wirkung hatte. Vorgetragen von einer begeisternden Rednerin, von der wir sicherlich
noch viel héren werden.

René Borbonus (Vortragsredner, GSA-Dozent)

,Gutes Thema — toller Dreh — mitreiRender Vortrag. Herzlichen Glickwunsch zum ausgezeichne-
ten ,Professional Speaker’, Sabine!“

Sabine Asgodom (CSP, Mitglied der GSA Hall of Fame, Inhaberin von ASGODOM LIVE, Min-
chen)

g
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Sabine Bleumortier live

Sehen Sie sich drei Videos mit Vortragsausschnitten an.

D . ‘:\[‘}i
lﬁ_.;:".‘a (I
hiQ .

.
- EXCELL
MECHRHRENERE |

Sie finden diese unter www.bleumortier.de (-> Profil -> Videos).

Zudem gibt es eine Reihe von Ausbildertipps auf YouTube.

’ | P
Wie Sie ein Schulerpraktikum erfolgreich Warum Azubimarketing nur mit Ehrlichkeit
gestalten kénnen funktioniert.

Folgen Sie dem Kanal ErfolgreichAusbilden und Sie werden automatisch tiber neue Videos infor-

g

miert.
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24. November 2020

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2020

Vortrag “Hilfe, schon wieder ein Azubi! — Wie Sie ausbildende Fachkrafte
gewinnen, motivieren und qualifizieren”

auf dem Deutschen Ausbildungsleiterkongress

Ort: online

Veranstalter: Wolters Kluwer Deutschland GmbH

24. Juni 2021

2. Juli 2021

30. September 2021

24. November 2021

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2021

Impulsvortrag “Ausbildungsbeauftragte gewinnen und qualifizieren”
beim DIALOG LIVE

Ort: online

Veranstalter: wirAUSBILDER — NWB-Verlag

Impulsvortrag: Wie KMUs Auszubildende finden und Gberzeugen
im Rahmen von #ServusMittelstand!

Ort: online

Veranstalter: BVMW

Vortrag “Auf Augenhohe ausbilden? Was bedeutet das eigentlich?” auf
der L&Dpro

Ort: Minchen

Veranstalter: HRM Institute GmbH & Co. KG / GSA-Theatre: German
Speakers Association

Vortrag “Knigge fur Ausbildende”

auf dem HRocks Human Resources Congress
Ort: Dusseldorf und online

Veranstalter: FLEET Education Events GmbH

Sabine Bleumortier® - ERFOLGREICH AUSBILDEN
Fritz-Baer-StraRe 42 e 81476 Miinchen e Tel. & Fax: 089 / 76 703 103
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Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2022

13. September 2022

14. Oktober 2022

24. November 2022

1. Dezember 2022

»2Ausbildungsmarketing fir Azubifllisterer — wie Sie Schiiler fur Ihren Aus-
bildungsbetrieb begeistern“ auf AV-Forum

Ort: online

Veranstalter: Arbeitgeberverband Lineburg — Nordostniedersachsen e.V.

,<Ausbildungsmarketing fur Azubiflisterer — wie Sie Schdler fur Ihren Aus-
bildungsbetrieb begeistern“ auf der Gltezeichen-Jahrestagung

Ort: online

Veranstalter: Gutegemeinschaft sachgemaRe Waschepflege e.V.

,Knigge fur Ausbildende*

Ort: online

Veranstalter: Verein zur Férderung der Beruflichen Bildung an der Vo-
gelsbergschule Lauterbach e. V.

»2Ausbilden auf Augenhohe® fir Netzwerk Q 4.0

Ort: online

Veranstalter: Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gemeinnut-
zige GmbH

23. Oktober 2023

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2023

,Bindung von Auszubildenden“ auf AOK-Ausbhildertage 2023
Ort: online
Veranstalter: AOK Bundesverband

Ausbildungsbegeisterung (er)leben
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Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2024

29. Februar 2024 ,Erfolgreich ausbilden fir Azubiflisterer®“ auf dem 3. Impulstag der
SHK-Handwerksbetriebe
Ort: Minchen
Veranstalter: SHK Innung Minchen

24. April 2024 ,Fit fir ChatGPT — die intelligente Assistenz fur Ihren Ausbildungsalltag”
auf der ABG-Ausbildertagung 2024
Ort: online

Veranstalter: ABG GmbH

27. April 2024 ,Generation Z verstehen und begeistern® auf dem Landesverbandstag
2024
Ort: Karlsruhe
Veranstalter: GBK ,Dach“ GmbH

19. Juni 2024 ,Wie Azubiflisterer® Auszubildende finden, binden und halten® auf dem
Berufshildungskongress Metallhandwerk
Ort: online
Veranstalter: Bundesverband Metall

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2025

24. November 2025 Vortrag ,Ausbildung fur die Generation Alpha — Individualitat als Schlis-
sel zum Erfolg“ auf dem Deutschen Ausbildungsleiterkongress
Ort: Dusseldorf
Veranstalter: FLEET EDUCATION Events GmbH

Aktuelle Termine unter www.bleumortier.de

' ¥4
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Was Sie alles auf der Homepage finden...

.. Aktuelle Termine der offenen Veranstaltungen von Sabine Bleumortier
.. Podcast AUSBILDUNG TO GO
.. Informationen zu Inhouse-Trainings fur Ausbilder und ausbildende Fachkrafte

.. Infos und Termine zur allen Onlineangeboten wie Webinaren fur Ausbilder, Video-Kursen, Live-
Trainings und mehr

.. Checklisten fur den Ausbildungsalltag

.. Link zum Test: Sind Sie schon Azubifliisterer®?
.. Ein Ausbhildernetzwerk

Mit personlichen Treffen bei den Ausbilder-Networking-Abenden in Miinchen oder Online-Aus-
tausch fur Ausbilder und natirlich Uber die Sozialen Medien. Vernetzen Sie sich gerne mit mir

und anderen Aushildern.

.. Newsletter fur Azubiflusterer®

Aktuelle Informationen rund um die Berufsausbildung - kostenlos. Der Newsletter erscheint mo-
natlich. Lassen Sie sich in den Verteiler aufnehmen.

.. BLOG fur Azubiflisterer®

Mit aktuellen Informationen fur Ausbilder und alle Ausbildungsinteressierten.

www.bleumortier.de

' ¥4
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Umfrage zur Qualifizierung ausbildender Fachkrafte 2025

Einblick in die Ergebnisse:

Vorbereitung der ausbildenden Fachkrafte:

— In der Halfte der Ausbildungsbetriebe (50
%) sind die Aufgaben der Azubibetreuer
nicht schriftlich dokumentiert.

— Uber einem Dirittel (38 %) der ausbildenden
Fachkrafte wurden ihre Aufgaben als Azubi-
betreuer zu Beginn der Tatigkeit weder
schriftlich noch mundlich erklart.

— Ein Drittel (33 %) der ausbildenden Fach-
krafte gibt an, dass sie nicht auf die Azubibe-
treuung vorbereitet wurden. Bei den Ausbil-
dungsleitern auf3ern dies noch 20 Prozent.

— 77 Prozent der Ausbildungsleiter bereiten
die Azubibetreuer durch ein personliches Ge-
sprach vor.

TrainingsmaRnahmen fur ausbildende Fach-
krafte:

— Etwas Uber die Halfte der befragten Be-
triebe bietet TrainingsmalRnahmen fur ihre
ausbildenden Fachkréfte an (56 %).

— Diese Trainings finden zu 40 Prozent ein-
mal, zu 23 Prozent zweimal jahrlich und zu
96 Prozent wahrend der Arbeitszeit statt. Da-
bei werden von 35 Prozent sowohl interne
als auch externe Trainer eingesetzt.

— Die Qualifizierung fur Azubibetreuer findet
hauptsachlich in Form von Prasenztrainings
statt (81 %), gefolgt von Live-Onlinetrainings
wie Webinaren (46 %).

— Ausbildende Fachkrafte stehen den digita-
len Formen sehr aufgeschlossen gegentber
und wunschen sich insbesondere Online-
kurse zum selbstandigen Erarbeiten der In-
halte. Zudem werden mehr Blended Learn-
ing-Angebote, die Prasenz- mit Onlinepha-
sen kombinieren, gewiinscht.

Weitere Ergebnisse, Details und Handlungs-
empfehlungen werden in einem
Management Summary zur Verfligung ge-
stellt. Dieses kann hier angefordert werden.

® v
AUSBILDERUMFRAGE 2025

WIE WERDEN AUSBILDENDE FACHKRAFTE HEUTE
QUALIFIZIERT? .

. WWW.AUSBILDERUMFRAGE.DE
[ P

Die Online-Umfrage wurde von Februar bis April 2025 von Sabine
Bleumortier durchgefihrt. Es haben sich 307 Ausbildungsleiter
und 99 ausbildende Fachkréfte beteiligt.
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Ausbildungsexpertin als gefragte Interviewpartnerin

_ﬂ_

Handel Sbl qtt Berliner 4 Morgenpost
I Siiddeutsche Zeitung

' ¥4
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Interviewpartnerin der Radiosender

NECKARALBLIVE

radi

harz-bérde-welle

WOR

Expertin zu den Themen

- Knigge fir Auszubildende

- Small Talk fir Auszubildende
- Ausbildungsmarketing

- Fachkraftemangel

- Ausbildungsbeginn

und mehr Themen rund um die betriebliche Ausbildung
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Profil Sabine Bleumortier

lipps for

rt
[=RuDItlisterer

,Die betriebliche Ausbildung ist nur dann erfolgreich,
wenn Auszubildende und Ausbilder gut ausgebildet sind.“

Nach dem Studium sammelte Sabine Bleumortier erste Berufserfahrung im Marketing (Primar-
markforschung) eines Elektronikkonzerns.

Anschliel3end wechselte sie in den Personalbereich eines international téatigen Industrieunterneh-
mens und verantwortete dort acht Jahre als Ausbildungsleiterin die gesamte Berufsausbildung.

Die Ausbildung ist fur Bleumortier einer der spannendsten Bereiche im Personalwesen. Daher hat
sie sich weiter auf dieses Thema spezialisiert.

Seit 2007 ist sie deutschlandweit als selbstandige Beraterin, Trainerin und Rednerin rund um das
Thema Berufsausbildung tatig. Neben Seminaren zur Ausbilderqualifizierung fur Ausbilder wie aus-
bildende Fachkréafte und Trainings fiur Auszubildende hélt sie erfolgreich Vortrage und Keynotes auf
Kongressen ebenso wie in Ausbildungsbetrieben.

Qualitat

Transparenz
Integritdt
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Profil Sabine Bleumortier

Studium der Soziookonomie an der Universitat Augsburg mit den Schwerpunkten Personalwesen
und Organisation (Abschluss: Dipl.-Okonomin Univ.)

Beruflicher Werdegang

1996 - 1999

1999 — 04/2007

seit 05/2007

Marktforscherin Primarmarktforschung (Schwerpunkt Kundenzufriedenheitsstu-
dien) bei der Siemens AG

Ausbildungsleiterin flr den Standort Minchen bei der Infineon Technologies AG
(ab Mai 2006: Qimonda AG)
zeitweise zusatzlich Trainingsmanagerin

selbstandige Rednerin, Trainerin, Beraterin und Autorin

Aus- und Fortbildung

2004

2006

2007

2008
2011
2019
2022
2026

9-monatige Trainerausbildung bei Sonnenholzer Beratung
Abschluss: BaTB und BDVT geprifte Trainerin und Beraterin

Autorisierungsseminar DISG Personlichkeitsmodell

Abschluss: autorisierte DISG-Trainerin

Geanderter Name: persolog® Personlichkeitsmodell

Basiskurs der Ausbildung zum Systemischen Business Coach (SBC)®

Ausbildung zur Repréasentations-Trainerin am TAKT & STIL-College
(Umgangsformen, Small Talk, Business-Kleidung, Tischkultur/Savoir vivre)

Ausbildung zum Personal Coach bei Competence on Top

Professional Speaker GSA (SHB)

Abschluss Rhetorik-Ausbildung bei René Borbonus

COMMUNICO Respekt-Trainerin (von René Borbonus lizensiert und ausgebildet)

Al Practitioner L&D Kompaktausbildung bei Sandra Mareike Lang

Standige Fortbildung zu relevanten Themen

Auszeichnungen

Trainerpreis des BaTB 2004 in der Kategorie Personal-Management

2. Preis MediaAward 2009 in der Kategorie Kommunikationskonzept

Jahrgangsbeste bei der Abschlussprifung zum Professional Speaker GSA (SHB) 201]' '
&
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Profil Sabine Bleumortier

Mitgliedschaften

GABAL:

Gesellschaft zur Férderung Angewandter Betriebswirtschaft und
Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in Hochschule und Praxis e.V.

GSA

Professional
Member German Speakers Association

".‘Fnﬂ»\-\ﬁ

ety Verband deutscher Unternehmerinnen

Besonderheiten

Professional Speaker GSA (SHB)

Aufgenommen bai

brainGuide

012 Aufgenommen bei brainGuide seit 2012
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Die Autorin Sabine Bleumortier

M
é» Auszubildende erfolgreich ausbilden und
an das Unternehmen binden:
SABINE 44 Tipps zur Azubibindung
BLEUMORTIER

Junger Medien, 2019

Pt

&4 Thim s Anubitten gy ';:(" - 'i\ a
[ A
) S

()
O W
SN

o8, e
— LHilfe, ein Azubi kommt! — Was Azubibetreuer

N R wissen miissen*

Hiife, ein Azubi komm.t! ~

bl o i Christiani, 3. Auflage 2023

»Ausbildungsbeauftragte gewinnen, qualifizie-
ren und motivieren*

Christiani, 2009

und zahlreiche weitere Fachbeitrage

[ ¥
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Veroffentlichungen (Auszug)

(vollstandige Ubersicht unter www.bleumortier.de)

2011 Der erste Eindruck ist entscheidend - Das erste Zusammentreffen von Auszubil-
dendem und Ausbilder im neuen Fachbereich
in: Wirtschaft und Berufserziehung, Hrsg. R. M. Kieslinger, Ziel GmbH, 2/11

2012 Pimp up your homepage — Die moderne Ausbildungshomepage
in: Bildungspraxis, Dr.-Ing. Paul Christiani GmbH & Co. KG, Ausgabe 02/2012

2012 ,Einstellungsformalitaten bei neuen Auszubildenden®
in: Ausbilder-Handbuch, 134. Erg.-Lfg.-Februar 2012, Deutscher Wirtschaftsdienst

2013 ,S0 positionieren Sie die Ausbildung intern richtig®
in: HR Performance (Sonderheft Azubi-Management), Verlagsgruppe Hithig Jehle
Rehm GmbH, April 2013

2013 ,Neue Ausbilder braucht das Land - vom Ausbilder 1.0 zum Ausbilder 3.0"
in: Bildungspraxis, Dr.-Ing. Paul Christiani GmbH & Co. KG, September 2013

2013 ,Wie Sie Ausbildungsabbrtiche vermeiden kénnen*
in: Die Ausbilder, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 2/2013

2014 ,Wie Azubis ihre Ausbilder begeistern®
in: Ausbilder in der chemischen Industrie, Dr. Curt Haefner-Verlag GmbH, 1/2014

2014 Keine Zeit zum Ausbilden? — Wie Ausbildungsbeauftragte trotz Zeitdruck gut
Ausbilden kdnnen
in: HR Performance Sonderheft Azubi-Management 2014

2014 Ausbildungsbeauftragte im Unternehmen
in: Ausbilder in der chemischen Industrie, Dr. Curt Haefner-Verlag GmbH, 3/2014

2014 Do’s and Don’ts im Umgang mit der Generation Y
Haufe Akademie, Newsletter und Blog, 19. August 2014

2015 Elf Tipps: Wie Sie Ihr Lehrlingsmarketing verbessern kénnen
in: Newsletterausgabe 01/2015 ausbilder.at

2015 Wie halte ich den Azubi? Bindung von Auszubildenden am Ausbildungsende
in: HR Performance Sonderheft Modernes Ausbildungsmanagement 2015

4
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Veroffentlichungen (Auszug — Fortsetzung)

2015

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2021

2022

2025

Erfolgsrezept Wertschatzung macht Sie zum Azubifllsterer
in: Erfolgsrezepte fur Ihr Personalmanagement: Impulse zur Neuorientierung,
Ulla Schneider (Hrsg), BoD E-Short, E-Book, 8/2015

Stellenanzeige: So Uberzeugen Sie die Generation Z
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, Special Recruiting 2016

Pimp up your Ausbildungskonzept
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 2/2016

Keine Zeit fur Langeweile — Wie Sie Azubis auch fir Routinearbeiten motivieren
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 5/2017

Wie ausbildende Fachkréfte heute qualifiziert werden
in: Grundlagen der Weiterbildung Praxishilfen, 152. Erg.-Lfg. — August 2017,
Wolters Kluwer Deutschland GmbH

Wie Azubiflisterer die junge Generation fuhren
in: IMPULSE fur wirksame Fuhrung, Jinger Medien Verlag, 2017

Ausbilden auf Augenhdhe
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 3/2018

Raus aus dem Sandwich
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 3/2018

5 Tipps fir gutes Ausbildungsmarketing
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 4/2019

Wie ausbildende Fachkréfte heute qualifiziert werden
in: GABAL impulse, 3/2019

Eine erfolgreiche Ausbildung braucht qualifizierte ausbildende Fachkréfte
in: HR Performance, 1/2020

Was lauft falsch im Azubi-Management?
in: Personal Entwickeln, 261. Erg.-Lfg. — Januar 2021, Deutscher Wirtschaftsdienst

Ausbildungsmarketing heute — die erfolgreiche Ansprache von Auszubildenden
in: Fachkraftesicherung im landlichen Raum, Hochschule Augsburg,
Prof. Dr. Erika Regnet (Hrsg.)

Generation Alpha mit Individualisierung begeistern
in: GABAL-impulse, 01/2025, GABAL e.V. (Hrsg.)

g
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Pressespiegel (Auszug)

(vollstandige Ubersicht unter www.bleumortier.de)

handwerk.com (8. Juli 2026 — online): 4 Tipps: So wird der erste Ausbildungstag zum Erfolg
POSITION (I. Quartal 2026 — print und online): Nie ausgelernt: Gute Ausbilder lernen mit
handwerk.com (3. Juni 2024 — online): 5 Tipps: So werden Praktika zum Erfolg

IKKclassic (Februar 2023): Feedbackgesprach als Azubi: wie es dich in der Ausbildung weiterbringt

Worldskills Germany Magazin (Nr. 22 / April 2022 — print): 7 Tipps, wie Sie junge Menschen in der
Ausbildung férdern kénnen

Businesstalk am Kudamm (23. Juni 2021 — online): International ist unsere Ausbildung sehr aner-
kannt

IHK Zeitung (Méarz 2021 — online): Pro & Contra: Duzen kontrovers
handwerk.com (25. Januar 2021 — online): Corona-Knigge fur Azubis: 7 Tipps fur mehr Sicherheit
POSITION (29. September 2020 — online und print V. Quartal/2020): Willkommen im Betrieb!

Deutsche Handwerks Zeitung (15. September 2020 — online): So verhelfen Sie lhren Azubis zu
mehr Selbststandigkeit

ZEIT ONLINE (22. Juni 2020 — online): Respektvoller Umgang: Wie Auszubildende ernst genom-
men werden

Deutsche Handwerks Zeitung (5. November 2019 — online/8. November 2019 — print): Auf Augen-
hohe mit der Generation Z

position (lll.Quartal 2019 — print): Kontakt auf Augenhdhe
Suddeutsche Zeitung (10. Juli 2019 — online): Wissenswertes zum Ausbildungsstart

Handelsblatt (8. Juli 2019 — online): Guter Start mit dem neuen Azubi: Was Ausbilder wissen mus-
sen

bottrop. (1.2.19 — online): Ausbildungsmarketing fur Azubiflisterer

binkos (LK Osnabriick, 1.3.18 — online): Fachtagung der Servicestelle Schule-Wirtschaft gab Tipps
fur kunftige ,Azubi-Flusterer®

Bundesverband der Systemgastronomie (14.8.17 — online): ,Im Zeichen der Generation Z*

g
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Pressespiegel - Fortsetzung (Auszug)

Hallertau.info (29.6.17 — online): Unternehmerfrihstiick des KUS beleuchtet Ausbildungssituation
Der Tagesspiegel (11. Februar 2017 — print): Zuhéren wirkt Wunder
Fachmagazin #ausbilden (4/2016 — print): Jenseits der Grenze ist das Gras auch nicht griiner

Berliner Morgenpost (4. August 2016 — online): Azubi-Knigge: Zehn Tipps fur einen erfolgreichen
Jobstart

Kéarntner Wirtschaft (Nr. 15/2016 — print): Lehrlinge wollen Kommunikation auf Augenhdhe
AOK Niedersachsen “praxis aktuell” (2/2015 — print): Statements im Artikel “Junge Botschafter”

Haufe.de/Personal (15. Januar 2015 — online): EIf Griinde: Warum die Zahl der unbesetzten Azubi-
stellen steigen wird

business-netz.com (30.06.2014 — online): Interview zum Buch ,Hilfe, ein Azubi kommt!*
Gastronomie Praxis (Mai 2014 — print): ,Wie Auszubildende ihre Ausbilder begeistern®
UNICUM (05-2014 — print): Statements im Artikel ,Hallo & Tschuss*

FRANKENPOST (21. Mai 2014 — print): ,Ladys first ist Geschichte

AOK PLUS Erfolgreich Ausbilden (1/2014 — print): Statements im Artikel ,, Von Auszubildenden ler-

nen

AGITANO Wirtschaftsforum Mittelstand (19. Februar 2013 — online): Das bisschen Ausbildung geht
doch nebenher — 5 Tipps fur Ausbilder

FRANKENPOST (28. Juli 2012 — print): Wer kleinschreibt, zahlt schlecht

wirtschaft + weiterbildung (02/2012 — print, S. 12): Jahrgangsbeste der GSA-University geehrt

n-tv (04.07.2011 — online): Erster Ausbildungstag: Vorstellen und Fragen stellen

position - IHK-Magazin fur Berufsbildung - Heft 3 (3. Quartal 2010 - print): Wissen muss ankommen

Express (17.11.2009 — online): Der kleine Knigge fur Azubis

Artikel auf den folgenden Seiten (Auszug)

" ¥
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Businesstalk am Kudamm

Der Fachkraftemangel in Ausbildungsherufen
ist geraumer Zeil ein grofies Thema. Welche
Auswirkungen hatie die Corona-Pandemte auf
die ohnehtn schon wackelige
Aushildungsbranche?

Weiche Grinde sehen Sie In der sinkenden
Nachfrage? Handell es slch elnzig nm
Verunsicherung settens der potentielien
Bewerberinnen und Bewerber?

Vielfach kritistert wird die mangeinde
Attraktivitat der Ausbtidungsberufe aufgrund
der geringen Entloknung und den
Jamlilenunfreundlicken Arbelisbedingungen,
als Betsptel in der Pflege. Nun kommt zudem die
Verunsicheruny durch die Corona-Pandemle
hinzu. Welche Moglichkelten haben
Unternetunen noch, um die ndchste Generation

&
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fmmer mehr Schulabganger entschelden sich
aufgrund der besseren Bedingungen [iir e¢in
Studiunm. Was bedeutet dies far
Ausblidungsberufe im Zusammenhang mit der
Akademlisterung. Werden [n Zukunft viellelcht
auch Tischier, Konditoren und Maler in einer
Hochschuleinrichtung ausgeblidet?

Salilne Blettmoryier o nedie | L i) ehey

Fachkrafte werden zwar dringend gebraucht,
doch muss der Beruf auch die wirtschaftliche
Unabhdngigkeit garantieren konnen, Was raten
Sie der kommenden Generation, die vor der
Entschetdung Ausbildung oder Studium steht?

Sabiine Weumartes: i pfehis vele Praktika 2ur ol

Dieses Jahr sind erneut 15,000 weniger
Lehrstellen angeboten worden. Hinzu kommt,
dass trotz des geringeren Angebots ein grofier
Tell der Lehrpldtze unbesetzt bleibt. Welche
Prognose geben Ste fir die Ausbildungsbranche?

Sabine Disumartier: Viell

Frau Bleumortler, vielen Dank fur das
Gesprach!

g
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Pro & Contra: Duzen kantrovers

Gachens - itackobet
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O handwerk con W i : Q

Corona-Knigge fur Azubis: 7 Tipps fur
mehr Sicherheit

Absiand halten, Maske tragen, freundlich griRen: Kiare Regeln In einem Corona-
an und Kunden.

Knigge sorgen flr mehr Sicherheit im Umgang mit Kolleg

Auf einen Dlick:

& Die CononasKrise Ak sur Verunsicherungy, auch bel Asubils,

o Eiduche urd bare Regedn beifen deo jungen Leuten, i Kontadt mit Kallegen und Kunden Febler
(RSB S

o Dabard sollten diese Regeln nicht ummsschlielioh fur Andais gelten Dach gernde sie brunched in det

R ein hisschon melyr Zuspoach ale sonst, sagt Aushildunguspertin Saldng o

Gerade (n det Krise st Auszubiddenden niche ianmter Klar, wie sie sich bm Uingang mic Kuoden
und e Betneh oomrekt werbalten, I Semsinoren babe ieh fotgestel i, dass viele fuge Loute
verunsicheet siad”, xagt Autblldangsooach | LGrrade die Getyration Z bat abser sin
grafees Dedimfros toch Sichetisest. ™ Die Tewiterm hat berests eners Avvsl- Knappe verfusst, der
Nerhaltenuregedn G Auszobiidende o norimalen Zuiten umfagel. Nun hat sle mgesichis der

Pandeniee Seben elitfache Regeln (e dle Carang-Keise aulgestelt

1. Die Corona-Vorgaben einhalten

B Whngt gane setbatverarandbich, 1ot abwr 'n der Pravls dann doch sehwlerig: Die Conoma-Regeln

sollten untiedingt elngelinlten werders: Abstand halien imicudestens 15 Metet), houfiges
Harsdowase o cempfolyien werden 30 Sckusden pumd Handdesinfoktion sowde o tiehtige Tragen

nllws

Aund O der guten Uinganggelonnen (st gegenseitipe Westschataueg®, 0o Bleuinartier,  Dies 2elgen wir

um besten, tndens wir die sktaoll geltenden Regelusgon uisd anch fitmenspeiBsche Vargebon

einhalten, urn urser b und ung sefist mu schiitren,”

AuBerdeim wiehtlg: Nleser oder hoston b dle Arebestge oder (n @i - sanbenes - Taschentadh, A
besten st es, wenn man sich vaden vu der Seite neigh, ual der gich keine andere Person befindet”, so

e Aushil dungsecpertin

2. Auf den Handschlag verzichten

Pigeatlieh sind wir es gewahnd, uns vur Begrafang de Hund vu geben, In Cotona-Zeiten ist dun taon
L Im emnigun Betrighen habun sich altemat've BegrtBungsfonmmen etabbers, sum Rebapivl gegenivitige
Bervhrung der Ellenbogen oder vine leleltte Verbeugung des Obeckidepers nach vorne. Andas solllen

shek et threm Usifeld arpmssen”, sagt Mleumortion

At wis tun, soonn der Kunde demn e Hansd 2ar fegrifung entgegeratreekt?  Dann darf dus

ity Here NevmuiaMer

Frevnd ks abadedune swecden, aonn Betsitel it den Warten b bagrutie She sehy
Auf den Himavehilag méchte &b an Zetten von Corone Seber verstohen,” Untlie solite jeder Verstiindnis

mingen

3. Laut und deutlich sprechen

Fine Muske fow Gestont tunn daeu (0heen, i sehiiehterme Avubds noch wonlger speechen, uly sie Jas
ohawhin tune Ein Febler, melng Bloumsartiorn Das Tragen vines Mund Natun Schutawe sollte una niehy
um Sprechen hindesn, Wichtig ist uher, lauter 2o sprechen, um gus verstandlich vu sein.” Trotz Maske

Il die Freund b Begril®ung s \Wagesetrten, Kodlogen und Kunde nach wie vor vadstig

L

Cirrde T Camntsa-Zestuny Karm o6 siey, daes Ruoden Gl Lorvioomer oo Thomen spanechien willes wie die

Stonbaltighelr der Corora - egeln ader das linplen Solche Thetmen elgien sien niclst 2o Soald
s Wetter, Jle

Tale”, wo die Ausbsilibangsarnioerin. A beston ous Thema woedbweliumd 16

Anigise 0 bl Bonritans dle Futiballurgehnisse reden,”

4. Blickkontakt halten

Eine Minske deckt el grofon Teil dos Gesiolvte ol JFUe dbe Mimbk st damm Jie Augenpart i

besooders wigllg”™, sent Sleumortior, JDvsbdt sollte bnirer Blckkantakt 20 deiy Sesprachapartienn

pehiulten werden”

5. Auf die Kleldung achten - auch Im Home-Office

Auch i Hothwerk Ninden sick einige Azubiz in Home Oce wieder. _Auch van yolvase as gl ex

&
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Kantakt zu Kollegen ader Runden - unid owar per Video-Ronferenz, . die professsancl] wirken
sollte, ist dann PRAKE", o Blewmoetier Zur AuSeawirkung gehdren such Mabel und Gegenstiinde
die noch ma Bild gu sehen sind, Mun sollte sich fragen: ist alles ordentbch und aul@erinmn odee nicht?

Welcher Eindruck snll entxtelen?”

6. Im Krankheitsfall zu Hause bleiben

M fuhlt sich «mochte im Betrieb sber nache fehlen? Trotecem sollten mun vorerst xu Hause
Weihen und nicht in dig Avhgit gehen”, rat Bloumorsier. Stattdessen: Gleich zu Arheitsheginn heim

2ustandigen Ausbilder abmeldan und das weiters Vorgehen sbldaren”

7. Wenn etwas unklar ist, nachfragen

Ungicher, ob alles rightig Bulc?  Wer unsicher isg, ob 2um Beispled der Mund-Nasen-Schutz In de
Warksiatt 2m Plalz 2u tragen ist ader nichl, sollte unbeding! nachiragen”, sagt Bleumarties. Nut so

lassen sich Unklareiten umnd Missverstindnisse sehnedl aufklisen

Regeln gelten nicht nur fur Azubis

Nattidich gelten diess sishen Tipps aus dem Caronu-Kuigge mcht muz fur Ausaubildende, sondem
such fiir Auxhilder und alle anderen i Betrieh®, sagt die Aushildurgsesperting Sie emufisill auch, die
|unges Leute jetzt elat bisschen mehr an die Hand yu nelunen als viellekcht sonse tblich. Vieles, was
in den Beticken an Prablemen mit den Azuhls aufirite, warzelt in deren Unsicherhelt”, sagt sie

e dlie Unsicheheil besonders grok,

Biiger Wille kst ug selten” Und gerade in Corora-Zeiten

Tipp: Ste wollen alle wichtigen Meldungen zum Thema Mitarhelterflihrung erhalten? Dann
abonnieren Sie den handwerk.com Newsletter, e ldey

Auch interessant:

AR sy pe it Saki e Hlestrartier: Dip Cupard. ¥t be bedastet 1 olly Uaticherin - gerade Sach fir 250 khi,
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Willkommen im Betricb! - POSITION das IHK-Magazin

Torda Sorrenting

Wer seinem Mitarbeiter einen einwandfreien Start ins Unternelimen ermoglicht, der tut nicht nur dem Neuzugang etwas Gutes, sondern investiert
auch nachhaltig in den Unternehmenserfolg. Wie das am besten gelingt, wollte POSITION von der Ausbildertrainerin Sabine Bleumortier wissen.

Lirst der Fachkedftornangel, Jetzt die Corona-Krise: Filr Unternehmen wird es immer wichtiger, Auszubildende im Unternelimen zu halten. Der
Stollenwert des Onbonrdings (stehie Infokasten) nehime deshalb stetig 2u, sagt Sabine Bleumortier, Geprafte T'rainerin und Beratorin aus Mnchen
Gernde die Generation Z (von 1007 bis 2012 Geborene) habe sin hohes Sicherheitsbedticnis und strebe nach Halt und Orientierung, Das solllen

Ausbildunggbetriabe boreits beim Preboarding beschten,

L .

Seil mehir als zehn Julren unterstiitzt Sabine Bleutnortier Ausbilder, Azubibelreuer und Auseubildende mit Trainings, Vortedgen und
Klisabeth Pfahler-Scharf

Heratung rund um die Berofsausbilding

Gutes Gefiihl schon vor dem Start

Preboarding geht dem Onboarding voraus und bezeichnet den Zeiteaum zwischen der Ausbildungszosage und dem erston Tag im Botrieh. In dieser
Ihuse kbunen bedin angelionden Azubl vielo Fragen entstebien: Gefihrdet Corona meine Ausbildungsinbialte? Deoht mie Kuaezarbeit? Darl ieh
(bertmupt vor Ort seln? Weedeo leh meinen Ausbildungsplatz verlieren? Schor vor Avsbildungsbeginn kiirmere Betriebe viele Angste nelunen,
inder gie nait den fumgen Mensohen in Kentakt treten und sie zum Betspiel iiber Steherheits und Hygienemafmalonen imformieran”, sagt
Blenmortier. Sofwifthiche mfos karmman ehun nett nnt einermn Smoothio k'r-xry! zur Stirkamg der Abwohrkrdfte erginzen oder avoh mit einern

Foto des neven Arbeitsplatzes oder der Kollegenvend der Botsehaft, dass sich dag Tear awf den neuen Azubt frewd.”

Wo mbglieh, empfiehlt die Beraterin vor Ausbildungsantritt elne perstinliche oder virtuelle Kennenlernrande, wim sich gegenseltig vorzustellen,
Fragon zu kliren und die Ortlichkeiton zu besichtigon, Neben Ausbildern und Mitarbeitern, mit denon dor Azubi kiinftig zu tun haben wird, und
gegobenenfalls dom porsénlichen Aushildungspaten sollten Eltern odor Freunde daboi soin kinnen, Donn seien auch sie von dem Betriob
Uberzeugt, verringere dus zusitzlich die Abspraoggelube. Auch zam Abluul des ersten Ausbild ungstages sollte der Azabi alle relevanten Infos an
dle Hand bekommen, wie Blewmortior schildert; ,Warw riness ich arn ersten Tag wo sein, was mitbringen, wie rich klotden? Das sined typlsche
Fragen. " Zudem soion Infos zu Anfahets und Parkmaglichkeiten soswie Infrasteoktur dor Omgebung hilfreieh; Einkanfsméglichkeiten,
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Gastronomie- und Freizeitoptionen fiir die Zeit nach Feierabend, falls der Azubi neu an den Standort ziche,

Perfekte Arbeitsgrundlage

Ungeachtet des Preboardings rit Bleumortier, dem Azubi auch am ersten Tag im Betrieb noch einmal alle relevanten Fakten zu nennen, etwa bei
einer Begriltbungsveranstaltung, . Die Gereration Z erwartet in der Regel, dass dieser Tag besonders ist.“ Wer den Azubis die gewiinschte
Wertschitzung entgegenbringen wolle, gewihrleiste die persinliche Begriifung seitens Geschiftsfiihrung bezishungsweise des Managements
Dass sich auch die Chefs Zeit fitr den neven Noachwuchs nefimen, zeigh, dass sie thn ernst nehrnen und thrm auf Augerhthe begegnen.” Die
Einfithrung ins Unternehmen sollte Bleumortier zufolge mindestens einen halben Tag dauvern — inklusive Fiihrung durch den Betrieb bis hin zu
Kaffeekiiche und Raucherbereich sowie Aufklirung iiber das richtige Verhalten im Krankheits-, Urlaubs- oder Notfall. Die Situation ist
vergletchbar mit dem Schudanfang, alles ist ganz new Den Azubts v thre Abtethmg und die anstehenden Arbetten susawetsen, ist richt
ratsar.”

Bewihrt hitten sich dagegen grofie Frithstiicksrunden oder auch lockere Workshops und Schnitzeljagden, bei denen der Nachwuehs Kollegen und
Betrichsabliufen niher komme. Dienstiltere Auszubildende kinnten diese Aktionen sogar mitgestalten. Manche Betriebe heiben ihre Azubis nach
Erfahrung der Ausbildertrainerin auch mit Schultiiten willkommen, in die sie Block, Stift und Kaffestasse geben.  Andere Firmen sind noch
grofiziigiger und verschenken zmm Beispiel etnomit Nowmen graviertes Notizbuch, einen Finkmuyfsgutschein oder dfmfiches. “ Doch auch ein
Pflinzchen fiir den Schreibtisch mache Freude, Wichtiy ist, darmit Wertschitzung auszudriicker. ™

Die Tage vergehen, die Motivation bleibt

Nach so einem inspirierenden Start tun Firmen gut daran, den Antrieb der Nachwuchsked e aufrechtzuerhalten. Die Aufgaben sollten
ausbildungsrelevari, sparmend und abwechshungsreich sein soure Spaf macher”, sagt Bleumortier. Auch fachlich oder persdnlich ausgerichtete
Trainings und Seminare hilt sie fiir wirkungsreich: Aber nicht irm grofen Block s Ausbildungsbeginn, sonst davert es zu lange, bis der Azubi 2
praktischen Arbeit kormant.” Was nicht gehe: stundenlange Vortrige von immer derselben Person. Hesser ist s, die Trainings tiber dic gesamte
Ausbildimgszeit und avf verschiedene Sprecher zu vertetlen. Auch disnstdltere Azubis und Facharbeiter dirfer: moderieren. " Regelmibige
beidseitige Feedbackgespriache helfen, Diskrepanzen in der Erwartungshaltung und negativen Entwicklungen vorzubeugen. Ein unerwartet
eingestreutes Lob oder ein Satz wie ,3chon, dass du da bist” schiire ebenfalls Begeisterung und ebne den Weg fiir eine langfristig erfolgreiche
Znsammenarbeit,

Tonia Sorrenting

Onboarding — was steckt dahinter?

Der Bepriff ,Onbeoarding”, der heute oft von Personalern verwendet wird, kommt aus dem Englischen und bedeutet das ,An-Bord-Nehmen® neuer
Mitarbeiter. Er umfasst alle Mafnahmer, welche die Eingliederung ins Unternehimen frdern. Laut der 3. Haufe Onboarding-Studie 2019 halten
mehr als drei Viertel der befragten Personalverantwortlichen gelungenes Onboarding fiir geeignet, um die Anfangsfluktuation zu verringern. Fiir
mehr als neun von zehn lisst sich damit die fachliche und soziale Integration steigern. Gerade bei Auszubildenden ist das hoch relevant.

Tipp der Redaktion: Onboarding digital

Passende digitale Tools wie Apps oder weitere Software kdnnen Ausbildungsbetriebe dabei unterstittzen, das Onboarding fiir die Azubis
interessanter und fiir die Verwaltung weniger aufwendig zu gestalten. Drei Beispiele sind elearnio, Haufe und Talmundo.
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So verhelfen Sie lhren Azubis zu mehr Selbststandigkeit

Lieber finfmal nachgefragt als einmal nachgedacht -~ Azubls, die nach dieser Devise handeln haben wohl viele langiahrige Ausbilder schon sinmaf erlebt. Ausblldungsberaterin
Sabine Bleumortier verrat, was bel unselbststindigen Azubis hir
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Respektvoller Umgang

Wie Auszubildende ernst genommen werden

22.3uni 2020, 4:21Uhr  Quelle: dpa

Miinchen (dpajtmn) - Am schnellsten lernt man Dinge oft, wenn man sie selbst ausprobieren darl. Auszubildende bekommen dazu
aber nicht immer die Chance. Statt eine Aufgabe lange erkliren zu miissen, lisst man den Nachwuchs lieber die einfachen Tatigkeiten
machen.

Was konnen Azubis dazu beitragen, um im Unternehmen ernst genommen zu werden?

Erstmal gilt: «Das Verhaitnis sollte idealerweise nicht mehr so sein, wie es frither oft war - dass der Auszubildende quasi
«Handlanger» des Chefs ist», sagt die Ausbildungsheraterin Sabine Bleumortier. Auszubildende sollten also die gleiche Wertschitzung
erfahren wie alle anderen Mitarbeiter auch. «Sie sind ein wertvoller Bestandteil des Unternehmens - auch, wenn sie noch nicht die
Erfahrung eines langjdhrigen Angestellten haben.»

Auszubildende konnen zwar nicht beeinflussen, welche Grundeinstellung oder gar Stereotype ihr Gegeniiber hat - seien es
Kundinnen, Mitarbeiter oder Vorgesetzte. «Sie kénnen aber darauf einwirken, und die Gefahr ein wenig verringern, nicht mit Respekt
behandelt zu werden», sagt Bleumortier.

Anderen mit Wertschétzung begegnen

Die Beraterin nennt drei Stelischrauben: Das seien zunichst die Umgangsformen. «Ich werde dann ernst genommen, wenn ich
freundlich bin und mein Gegeniiber wertschitze», sagt Bleumortier. So konne iibertrieben selbstbewusstes Auftreten fur Irritationen
bei Vorgesetzten oder Ausbildern sorgen. Wer Hilfsangebote immer mit «Das muss mir niemand erkldren» abschmettert und dann
schlechte Arbeitsqualitat liefert, verspielt sich den Respekt beim Gegeniiber schnell.

Gute Umgangsformen fangen laut Bleumortier schon bei der Vorstellung an. «Wer das flissig und selbstbewusst macht, hinterldsst
einen professionellen Eindrucks, sagt sie. Uberhaupt wiirden klare Ansagen dazu beitragen, als Auszubildender respektvoll behandelt
zu werden.

«Viele drucksen erstmal rum, wenn sie die Antwort auf eine Frage gerade nicht wissen.» Auszubildende diirften aber ruhig sagen,
dass sie noch nicht alles wissen. Besser als «Da konnte ich vielleicht eigentlich mal bei einem Kollegen nachfragen» sei dann eine
eindeutige Aussage: «Ich frage bei Herrn Miiller nach und melde mich anschlieffend bei Thnen.»

Blickkontakt und feste Stimme

Auch die Rorpersprache spielt laut Bleumortier eine Rolle. Dazu gehort es zum Beispiel, Blickkontakt mit dem Gesprachspartner zu
suchen und mit deutlicher und klarer Stimme zu sprechen.

Wer etwa beim Telefonieren unsicher ist, sollte sich eine Routine aneignen. Gerade am Anfang kann es helfen, Standardsatze far
gangige Anfragen aufzuschreiben und einzuiiben. Daneben kann man Kollegen zuhoren, sich mit der Ausbilderin absprechen - oder
an Seminaren der Handwerks- und Handelskammern zum Thema teilnehmen,

AuRerdem konnen Auszubildende mit ihrem Fachwissen punkten. Wer Eigeninitiative zeige, und auch eigene Ideen vorbringt, kann
sich beim Ausbildungsverantwortlichen oder den Kolleginnen und Kollegen Respekt verschaffen, erklirt Bleumortier. Umgekehrt gilt:
Wer seine Arbeit willentlich nicht gut macht, der macht es den anderen schwer, sie oder ihn als Arbeitskraft wertzuschitzen,

Probleme unter vier Augen ansprechen

Wer das Gefiihl hat, immer gleich als «die Azubine» oder «der Azubi» abgestempelt zu werden und entsprechend nur fiir Tatigkeiten
eingesetzt 2u werden, die wormndglich gar nichts mit dem Lehrplan 2u tun haben, sollte das Gesprich suchen. «Das sollte idealerweise
zundchst unter vier Augen mit dem Ausbilder oder der Ausbilderin stattfinden», findet Bleumortier. Wichuig sei, auszudriicken, was
einen stort und wie man sich dabei fihlt

Etwa: «Ich mache mir Sorgen, dass ich die Pritfung nicht bestehen werde, weil ich seit Wochen nur Ablage mache.» Am besten

verkniipft man die Kritik mit einem Vorschlag, wie die Situation verbessert werden kénnte.

® dpa-infocom, dpa:200619-99-486587/2

STARTSEITE »  [https:/fwww.zeit defindex]
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Wie Sie die Generation Z erfolgreich fiihren und motivieren

AnGreta T g iden sich die Get .D-ndnmgemdhw«}w&mundhiﬁahmm'mez—br-Fm’MaﬂﬂNemmﬂ&mmumw
Chuzpe, in der ersten Riege der Weltpolitik mitspraechen zu wollen. Den imponier dieses Aufts in 50 jungen Jahren. Thunbery steht fiir die Generation Z
und gine Haltung, die auch Ausbddem oft das Leben schwer macht. Tipps von J Qend; Klaus K

Vi Barlara Oberst

Dresar Arskal ist des Th P Zudcunft Bidung {fasiunft-bildeng/158/32533)

Selbsibewusstsen, kiare \ gen, wie die Dinge zu laufen haben, unwerhohiene Kelik
mgwmw-amwmmgemwwa
1997,

Durch die gelnderte haftiche und o Lage hat sich nnerhalb weniger
Jatve die Ch am Arbeit: g Die sind jetzt Anb
die Uniemehmer Nachirager. "Uind cas komt der Jugend enigagen”, erkennt Kiaus
Humelmann, Professor of Public Healh and Educaon an der Herie School. Aus senen
Forschungen zu G und Soz von hen wesik er: "Von 2u Haese ist
diese Jugend o gles igt b behiiiet und posifiv bestarid zu werden *

Hurrelmann: "Diese Jugend ist es gewohnt, gleichberechtigt behandelt
u werden.”

und A2ubis urd aigh "Flr desz G Gon ist es noornad, Gberall mitreden 2u dfen”
Enmmmmgmeseafeﬁmmmm,m

v g oder Kritik_# e S er sind sich sinig: Wer die Genesation
Z wil, muss . Fe Punicie sind zentral

1 Arbeitszeiten:
Die Ganexation Z will sich nicht von der Arbet auffressen lassen. "VWahrend der
f Arbeitszet ist sie inishang aber mich! dariber hinsus™, so
Bleumorter. Die Asbellszs® muss berechenbar sen. Soll der Azubi mal Bnger Die 76j8nnge siin Grata Th D siell ive F pen vor dem Wiilien Haus in
bisben. misse der Chef hm das frlhzeiliy ssgen und einen is 3 L m# einer fiir ire Genzrafion typischen Halung. - © Lena Kimket/pickre

MMMD&BMWM“ Der P

Verwess auf fiexidie Arb der bai varherg: G noch sis }

Phuspunkt galt ist filr Gie Genersion Z eher abschreckend. Sie vesmulat datinier 5% WETERE BEITRAGE 7 DIESEM ARTIKEL

L oder ein Verm der Arbess mit der Privatsphare,

MoSvierend wrkt Flexdiitst ersi dann, wenn die jungen Leute eine Famille griinden

und ihnen das Ussemehmen durch Sexibie Zeien eptgegenkommt. Das ist der welteste B o {tn i
150944773954 18)

2 Hierarchien:

Ob Chef, Massier oder Geselie — die Generaficn Z batadhiel sich als
gleichberechiigt. Sie wik auf Augennlihe behandeit werden, wil i firer A®et Sinn

erfahren und ist nich! berelt. nur Handiangerdi oder nieders 4 Sihr=

3 Koezeatriertes Arbeiten:
m&mz&m—mm_muwm_mmmmmmmvaansl - tes Arbeften fGrdem wil,
kommi mit Ancrdnengen nicht weiter. “Er muss sie #ren har mach warnum es wichlig 51, an siner Aufgabe dranzubieiben”, rat Hurreimann und empisht. sich
e noligan padagog und Fanig Gurch Wi gen gt

4 MNotivation:
Kamiera um der Kamers wilen oder um mehr Geid zu * , lockt die ion Z nichi. Sie will sich bai der Arbeit wohl fhien, Shaiich wie im Ellemhaus
Raiy di eine P positives Feedback und sine g vorfs Dasl i eine Fi >
fasst Hurelmenn die Erwariungen Viéer diz G £ memewmmnmm&mmZﬁpﬁermme
u erfsden,

5 Nachfoige:

Wenige jnge Leute inferessieren sich dalilr, den Betrieb frer Bllem oder fwes Chefs enes Tages zu Gbemehmen. Das geieble Vorbiid der Alleven mit 60-Stunden-Wochen obne.
wmmmmmmmmm.mmmuumwmmmmwmmmmm.wmmm
anders organisieren kann”, bestitict Bieumorter Her gehe es um grundsaizichs Strukhuren des Setrebs und die VorbidhunkSion des Chefs.

6 Smartphone:
Vwolen Uniemehmer den standigen Blick aufs Smartphone unterbinden, braucht es Kare Regein — die i ale gisicharmaBen geiisn vom Azubl tis zum Chef. Wird das Smariphone
auch denstich genutzt, z B. zum Ausiiflen des Besichishafis, soflen feste Zeilen dafilr verainhart werden

7 Usmgang mit Kritik:

v e ven ihre Meinung geem ¥ JuBerm, reagieren sie seibet s Krifik. Hurreimann emp geregt und zu handein und auf
ghei gte K madﬂm:ﬁ&eﬂcer!\abmue‘nmlmneesﬁm.mmmmm&mmﬁm.WWa@m
Tesm vor um s dann dich 2u P Umgeieh mmmmmmmmmasmmrﬂsa:wemmmmm
ede autontare, dozierends Kom . T3t Hur memzummm.mmmmammaemlmm
Anfordarungen entsprichl.

8 Verantwortung:

Wahrend es noch bis vor kurzem hiefl, Mitarbeiter keSSen sich moth m*emmmanm.gnmsﬁ@mmzmnemmm

unddlmLadmehesTag:smeemd’umnmwlwragww:lmm.1mmmmnmsgen.mssnmskm-ﬂmhmmmm"gw

s

rri)cne‘.mmm&ermg.mwwwummendﬂAmklmma\eimktsﬁaguwed@n

f ¥ X in i
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-~ 26. September 2019

5 Tipps: So finden Sie Ilhren Wunsch-Azubi

Sie versuchen verzweifelt, eine Lehrstelle zu besetzen, aber es klappt nicht?
Dann helfen Thnen diese Tipps weiter.

Von

Auf einen Blick:

» Sie finden keine Azubis? Dagegen konnen Sie etwas tun: Fragen Sie sich als erstes ehrlich,
wie gut [hre Aushildung ist. Gibt es Luft nach cben?

* Nehmen Sie Kontakt zu den értlichen Schulen und den Lehrern fir Berufsorientierung auf
und bringen Sie sich aktiv ein.

* Machen Sie niedrigschwellige Angebote fir Schnuppertage und Praktika. Gestaiten Sie die
Zeit so, dass die Schiiler einen positiven Eindruck mitnehmen.

¢ Klappemn gehort zum Handwerk: Werben Sie auf unterschiedlichen Kanalen fiir Thren
Betrieb und um Azubis: eine informative Website, ein witziger Autoaufkleber oder €in
Plakat gegenuber der Schule.

Fiir viele Handwerlker ist es Realitdt: Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt, weil die Bewerber
fehlen oder nicht geeignet sind. Szbine , selbststandige Trainerin und Rednerin
rund um die betriebliche Ausbildung, kennt die Probleme kieiner Unternehmen. Thre Tipps
helfen bei der Suche nach dem Wunsch-Azubi.

Tipp 1: Bieten Sie eine gute Ausbildung

Es klingt banal, aber Hand aufs Herz: Wie gut ist die Ausbildung, die Sie bieten? _Als Betrieb
muss man sich die Frage stellen, ob ich meinem Azubi bei der Betreuung,
Priifungsvorbereitung und der Aushildung wirklich etwas biete”, sagt Sabine Bleumortier. ,Da
hapert es iiberraschend oft.”

Denn wenn sich Azubis , nur Hilfsarbeiten erledigen miissen oder
standig zu Uberstunden herangezogen werden, spricht sich das herum. ,Wenn Sie aber Threm
Lehriing eine gute Ausbildung ermoglichen, vielleicht sogar mit Auslandsaufenthait oder
anderen zusatzlichen Leistungen und guter Ubernzhmeperspektive, bekommen Sie einen
begeisterten Azubi-Botschafter.”

Tipp 2: Arbeiten Sie mit den ortlichen Schulen zusammen

Eine gute Maglichkeit, fugendliche fiir Thren Betrieb zu interessieren, besteht in einer engen
Zusammenarbeit mit den ortlichen Schulen. Gerade an Real-, Haupt- oder Oberschulen und an
den Gesamtschulen gibt es Lehrer, die fiir das Thema Berufsbildung zustandig sind. ;Warten Sie
nicht, bis die Schulen sich melden, sondern nehmen Sie Kontakt auf”, sagt
Ausbildungsexpertin Bleumortier. ,Bringen Sie in Erfahrung, was die Schule zum Thema
Berufsorientierung anbietet und wie Sie sich beteiligen konnen.”

So konnen Sie beispielsweise Besuche im Unterricht anbieten, die entweder Sie oder einer Threr
Auszubildenden wahmimmz2. Existiert eine Liste fur Schiiler mit Betrieben, die oder
Zukunftstage anbieten? Stellen Sie sicher, dass Sie darauf zu finden sind. Falls es eine
Schulzeitung gibt. kinnen Sie Anzeigen schalten, um auf Thren Betrieb aufmerksam zu
machen.

Tipp 3: Geben Sie Schiillern Moglichkeiten fur Schnuppertage oder
Praktika

<Alles, was den jungen Leuten die Moglichkeit gibt, in Threm Betrieh hineinzuschnuppern,
kann Thnen einen guten Azubi verschalfen®, sagt Sabine Bleumortier. Viele der jungen Leute

g
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wussten nicht, welche Berufe es gibt und welche Moglichkeiten sie haben. Zum Kennenlernen
eignen sich nicht nur das klassische Betriebspraktikum oder der Zukunftstag. ,Wihrend der
Ferien kiinnen Sie einen festen Wochentag als Schnuppertag anbieten”, so Bleumortier. ,Am
besten, Sie stellen ein Schild ins Schaufenster oder schreiben es auf Ihr Auto: Montags
Schnuppertag fiir Schiiler!™ Auch Ferienjobs sind bei jugendlichen gefragt, um ihr Taschengeld
aufzubessern.

Wichtig: Wenn Sie solche spontanen Schnuppertage oder Ferienjobs anbieten, miissen Sie
damit rechnen, dass auch Interessenten kommen. Das Team solite unbedingt mitziehen, und
Sie sollten einen Mitarbeiter oder Auszubildenden benennen, der sich um den Schiiler
kitmmern und ihm Aufgaben geben kann™, betont Bleumortier. ,Sonst verpufft das Ganze.”

Tipp 4: Klappern Sie auf allen Kanalen

Klappern gehart zum Handwerk, lautet ein altes Sprichwort., Halten Sie sich daran und lassen
{iberall verlauten, dass Sie Auszubildende suchen, ,Sicherlich sind Schiiler vor allem in
unterwegs. Aber nach Informationen dber Ausbildungen suchen sie dort
nicht unbedingt”, sagt Sabine Bleumortier. Wichtiger sei es, eine gute Website zum Thema
Ausbildung in Threm Betrieb zu haben. Denn die jungen Leute machen es wie alle: Wenn sie
etwas suchen, wird gegoogeit.” Also sollten Sie ihre Seite optimieren, damit Sie bei
gefunden werden.  Oder Sie schalten iber eine Anzeige, dann sind Sie auf jeden
Fall auf der ersten Ergebnisseite zu finden”, so Bleumortier.

Gibt es in Threm Ort eine Lokalredaktion der ortlichen Tageszeitung oder ein kostenloses
Anzeigenblatt?  Dann nehmen Sie Kontakt zu den zustiindigen Joumalisten auf, wenn Sie eine
Geschichte zu erzahlen haben”, riit Bleumortier. Sie muss gar nicht unbedingt mit dem Thema
Ausbildung zu tun haben, Haben Sie elnen Preis gewonnen, felern Sie ein Firmenjubilium oder
ist Thr Azubi Jahrgungsbester? Wenn Sie mit Threm Betrieb positiv in der Zeitung erscheinen,
erreichen Ste auch die Eltern der angebenden Azubis”, sagt Sabine Bleumortier. Und die spielen
bel der Berufswahl keine kleine Rolle

+E% muss nicht immer die groe Aktion sein®, so Bleumortier. ;Manchmal reicht auch ein
Werbeplakat an der Bushaltestelle bei der Schule.”

Tipp 5: Koordinieren Sie sich mit anderen Handwerksbetrieben am Ort

Sie sind sicher nicht der einzige Betrieb im Ort, der Probleme mit der Besetzung der
Lehrstellen hat. Schlieffen Sie sich xusammen! _Denkbar ist zum Beispiel ein Tag der offenen
TUr In den Handwerks-Betrleben am Ot schligt Sabine Bleumottier vor. An diesem Tag
konnten spezielle Aktionen stattfinden; dle Azubis kinnen thren Job den Nachwuchskriften
vorstellen. Oder Sie entwickeln ein Quiz, in dem in wenigen Fragen gekliirt wird, ob jemand
fur Thre Ausbildung geeignet ist oder nicht.” Falls ja, bicten Sie am besten sofort ein Praktikum
an. Falls nein, dann klappt es vielleicht belm Kollegen nebenan.

Tipp: Sie wollen automatisch alle wichtigen Meldungen zum Thema
Mitarbeitergewinnung erhalten? Dann abonnieren Sie einfach den handwerk.com-
Newsletter,
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[ TITELTHEMA

e gelingt cin reibungsloser Start ins Berls
‘ giSabine Bleu-

Vorbereitet sein: Lehrlinge in den cesten
Tagen nicht lange auf Aufgaben warten
lassen und ihren Arbeitsplatz am ersten
Tag bereits fertig eingerichtet haben.

(o . A e, Y

NS

Unternehmensregeln klarmachen: Duzen
sich alle in der Firma? st das Handy am

Arbeitsplatz eclaubt? Bei wem melde ich
mich krank?

Einfihrungsmappe: Die wichtigsten Fra-
gen und Regeln in einer persiinlichen
Mappe des Lehrlings zusammenfassen,

damit er sic immer nachschiagen kann,

5 Plahler-Scharf, Mickacl Reichel

Auszubildende auf Augenhihe behandein:

Junge Leute werden heute schosn im Eltern-
haus oft als Partner verstanden, Im Betrieb
solite das nicht anders sein.

Fotos: Elisabet
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Stidaewshe Zetiung

10, Juli 2029, 4:45 Uhr Arbait

Wissenswertes zum Ausbildungsstart

Manchen (dpa/tmn) - Mit der Ausbildung baeginnen Berufsanfinger cinen neuen Lebaensabschnitt, Besonders dic erste Zelt Ist voller neuer Erfahrungen und
Herausforderungen. Damit der Start gut Mappt, Ist cinlges 2u beachten - auf persdnlicher wic auf rechtlicher Ebenc.

Dureki aus dem dpa-Newskawal

Munchen {dpa/unn) - Mit der Auzbildung bepimmen Berulzanfantger einen neuen Lebengabachinil, Bezonders die erate Zeil sl voller never Erfahrungen und

Meraucfurderungen, Damil cer Start gul klagp, 121 einiges zu beachien - aul personlicher wie auf rechilicher Ebene

- Sie eder Du?: "Damil haben immer noch panz viele Azubiz am Anlang Probleme”, zagt Salane Bleumonier, Aucbildunpgirainerin aus Munchen "Das geht co-

weil, diss sie e2 manchmal wochenlang direks vermeiden, ihren Ausbilder aneusprechen Um unartpenelimes Rumgedruckse xu vermeider, collten Azubi

Lragen, emlach nachzulragen.

- Smariphone: Auch dae 1landy gL ein grodes Thema, wenn man (vigch inz Arbeitgleben siortel. *Man gollie penerell versuchen, einen guien Zindeock e hinter-
mZ

lnzzen”, empliehls Bleumoraer. Erztmial bletbl dos Telelon in der Tazcl ilel urientiert man zich an Kollegen.

Anscitluss linden: Gerade Batie man noch geine Schulfreunde wm sich, aul einmal sind da viele neve Kellegen - und die sind vielieichi alle viel lier ale man

telbst. HMeumerlier cil, sick

¢ Aeubi in die Geeprache eingubringen und die Kollegen in die Mitlagepause 2 begleiten "Nur gich in den Mitlelpanki dringeln,

das zolllen Aucaubildende vermeiden.”

Auctildungsvertrag: Oline einen schriflichen Veruag zollle kein Azubi eine neue Stelle anfanpen. "Darzn sollle alles Wichlige fesigehalien sein. Alzo zum Bei-
zpdel: Wer Lt der veranlwordliche Ausbilder? Wae izt daz Ziel der Auchildung, wie 16 sie gegliedes1 ™', 2apl Daniel Gimpel, Meferenl fir Berufzaucbildunp Lel der

DGH Jugend,

nh

welche Aulpaben ae erwarien’, cagt Gimpel. Lieg kein Plan vam Betrleb vor, konsen A

Auclaldungpsinhalie: Neben einem Vertrag gibt ez im Optintalfall auch einen betrieblichen Ausbildunpeplan. "Der Plan beete! den Augzubiklenden Qrientierung,

ir 16l Teal

shildende immer den Aubildungarabimenplen angucken, §

der Aucbildungzordnung, die e lir jeden Berul il

- Ubersiunden: Die Arbeilezetlen [Ur Auzzubildende cind eigentlich genau im Verteap gerepell. Ubersiunden gind in der Ausbiidung in der Kegel nichil vargese-

hen, dagl Dandel Girmpel. "Ein Leravechalonig 150 kein Arbeilsverhialiniz! Wer dennoch regelmii®ig in grobem Umlang Uberetunden machen muze, sollie elrten

Frerzellavagleich einlocdern

- Berchishell: Im Berichiabelt dokumentieren Axibis, wae zie gelernt haben, In doz [ell 2ulllen gie nur echreiben, waz sie wirklich gemaciil haben - eder auch
Tasgreilen, die wamighich nlc eur Auzbildung gehdren, "Das kann im Zweilelelall eln Nachwese 2ein, wenn ez mal Probleme oder Screllgkeiven swizchen Aza-

bi und dem Beurieb gil", ecklirl DEB-Helerent Glrmpel

- Schlechier Start mie dem Chel: Pazziert Axubiz glesch in den ersten Tagen vid Wochen ein Ausrulscher St daz schnsell ausgebigelt - sei ez, dace man eu 2pdl in

den Belrleb komme oder daz IMandy im unpazenden Mantent klingell "Am besten nimmi der Azubi ednfach 2einen ganeen Mul cuzammen, gelil cum Chel wisd

zapl "Daz tat milr lebd. [ch mochite mich for me halien encachubdigen. Konnen wir nochmal von vorae anfongen?™, erklart Sabine Blewmor Ues

- Auzbildungsplatewechcel: Wer nach den erslen Wocien merks, daee die Auzbitldung dech nieht die richuige el eder gar mit Problemen wie Mabbing zu xamp-

fen B, 2ollte gich nichl unnodig qualen. "Em Aucbldungewechs Hein Beinbruch®, sagl

aniel Gimpel Wer kondigen mochie, beendel daz Ausbildungever

haltnie am begien mit einem Aufhebungsvertrag, Wichtig aber: Erst eine neue Ausbildungactetle finden, dann kundigen

Litesatur:

Lzabell Pohlmann: "Auchildung und Studium. Geld, Rechl, Versicherungen i einer sponnenden Zeil”, Verbraucherzentrnle NEW 2019, 16,90 Euro, ISEN:
BR7-53-85336-107-3

Hestans informiert mit SZ Plus - 4 Wochaen kostenlos 2ur Probe lesen. jatzt bestallen unter: www.s2.de s2plus-testen

&
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landelsblatt Q000

Guter Start mit dem neuen Azubi: Was
Ausbilder wissen mussen

Beginnt ein neues Ausbildungsjahr, missen sich nicht nur
die Azubis auf neue Gesichter einstellen, Auch Ausbilder
haben wieder einen oder mehrere Schitzlinge an ihrer
Seite, denen sie ihren Beruf n@herbringen.

Fur sinen guten Start git erstmal: Der neue Azubi
soflte immer $o aufgenommen werden wie andere
berufserfahrens Mitarbeiter auch. Daneben machen
einige Grundregeln den Start fir Ausbilder und die
Nachwuchskrifte einfacher.

- Spielregein Karmachen: Oft entsiehen Konflikte,
Aasisdung weil vieles nicht von Anfang an klar besprochen
NALIITY 8Tlen Grprmiles Lehngen ia wurde. Auch wenn es ein altmodisches Wort ist: Hier
Vortsld 3 solite man Spielregein aufsetzen”, empfichit Sabine

Bleumortier, die Beratungen und Trainings fur

Ausbilder und Azubls anbietet. Gleich In den ersten

Tagen soliten Ausbilder mit den Lehrlingen scheinbar
banale Fragen besprechen wie: Wann ist Mittagspause? Wo sind dis
Raucherplatze? Darf das private Handy am Arbeitsplotz genutzt werden
oder nicht?

{Fodo: dpe

Vorbild sein: Ausbilder kdnnen von ihren Lehrlingen nichts verlangen,
was sie selbst nicht erflllen, findet Bleumortier, .Gerade die junge
Generation sleht sich hier als gleichberechtigt”, sagt sie, Wer als
Ausbilder sein privates Handy am Arbeitspiatz benulzt, sollte es folglich
dem Azubi nicht einfach verbieten.

- Feedback geben;: ,Ganz wichlig ist, dass der Ausbilder immer konkrete
Verhattensbeigpleie gidt®, sagt Bleumortier, Wer zum Beispiet den
Eindruck hat, der neue Schitzling sel unmaotiviert, solite im Feedback
nicht sagen: Dy bist unmotiviert.” Damit kann nismand etwas anfangen,
Besser ist es, konkret zu werden: .Du hast keinen Augenkontakt™ oder
.Du stelist keine ROckfragen®, So kbnnen Ausbilder vermeiden, dass sie
eine Person an sich kritisieren

Loben: Schon am ersten Tag kann ein Lob viel ausrichten: Es gibt dem
Azubl Bestdtigung, sagt Bleumortier. Ung das motiviert. Auch im
Feedbackgesprach soliten Starken glelch von Beginn der Ausbiidung an
rogelmaBig hervorgehoben werden

Richtig anleiten: Gerade zu Beginn missen Ausbilder viel vormachen
und erklaren, damit die Azubls (hre Aufgaben kennenlermnen. Ausbilder
soliten dabel aber nicht vergessen, dass auch Azubls gute Ideen haben,
sagt Bleumortier, Das kann Abvwechslung in den Ausbiidungsalitag
bringen, Genauso wie der Einsatz neuer Medien, wo es sinnvoll ist.
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Stress mit Azubis? 5 Tipps gegen Ausbildungsabbruch
Von

Auf einen Blick:

* Laut Berufehildonpsbesicht wind fast ein Viertel aller Ausbiddangsvertsige voemitig pelss, In Bereden wie Bodenleper oder Gertistbauer bst ¢ sogar fast die HiMre,
* Wer Aaubis an seinen Betrieh binden will, muss it ibsen auf Augenbdbe umgeben. Die jungen Leote wollen crtist geooasnen werden,

* Erdiren Sie, warum Anfgaben wichtig sind und warum sie mit Sorgfalt erledigt werden miissen,

« Geben Sie regeimifiiy Foedback. Arubis kinnen vieles lernen, aber Gedanken lesen kianen e nicht

« Hicten Sie Perspektiven fiir dic Zelt nach der Ausbildung. So erlebt thr Azubi, dass Sie sich Gedanken wm thn machen und die Zokunfi mit $hm planen.

Gute Auzsaabildende 1 fnden, Bt nickt leicht. Umso Argreticher also, wenn sic die Assbildung abbrechen, Laut aktuelless Boradsbildunpsbericlt wenden ine Jakr 2017
insgrsamt 134008 Aushidungrvertrige und damit fast eie Viertel vorzeitig gokist, En Hasdwork sind die Quoten bel Bodenlegem (48,9 %), Gerdstbavern (488 %),
Koumetikern (48,3 %), Priseurrn (48,2 %) und Gebisndervinigenss (47,4 %) am bdchsten,

Wias also tun, um Azubls an dea Betrich mu binden? Sabine Hleumortier, selbststindige Traincnn wad Redaerin rund em die betrichliche Ausbildung, gt 5 Tipps, wic Sie
die jungen Leute an [hiren Betrich biaden
1. HeiBen Sie Azubis willkommen

Erioteru Sie sich am Thren erstos Arbeitatag als Axahi? Wie Baben Sic sich gofiib? Unsicher, aufgeregt, voller Vorfreude? Das pebt den jusgen Leuten hewte — bel allen
Unterschiedon ~ nicht anders, Desdalb nsachen Sie fines den Einstieg in [hr Unternehimen maghichst kicht, it Sabine Blessnorticr,

| Qw )

E

Schom rwischen Vertragsahseluss und crstem Arbeitstag kiinoen Sie fm Koatakt bleiden, Cratulieres Ske cum Schulatwehiuss oder bifren Sie o einem Keancenlern-
Fvent, r dem Sie anch die Eltern der Axudés cindaden™, 5o Blemmortier,

Jen ersten Arbeitstag des newen Azubis soliten Sie gut planen®, sagt die Expertin, Das bedeutet:
o Arbeltsideldung oder Bliroarbeltsplatz sind vorbereitet.
o Es pibt eine Wilikomemenamappe mit den wichtigsten Informationen vom Arbeltszeit bis Urlauhsantrag.

o Das Team weill Bescheld und keamt den Namen des Asubic
o Ex pitnt dhaen Awsbddungspaten, der shed em den seven Lebirbing kissment und seine Fragen beastwortet

2, Begegnen Sie lThren Azubis auf Augenhdhe

Lehsiahre sind keine Herrejahire, dieser Sproch gebiint nach Ansicht der Ausbildungsberaterin Hogst in die Motteskinte, [Die jusgen Leste der Geaeration 7 sind anders
nufgewachsen und anders ersogen als die Geoerationen vor ihnen®, sagt Sabine Bleamortier, Sie sind os gewolint, ernst gesomoven und sach rer Meinusg pefrogt 2
werden.*

Fir Sie bedeutet das: Pragens Sie 1hre Azobis nach ibrer Meinung, hiven She fhnen en. Und eridiren Ske, warum bestimmte Aufgaben erlodigt wendeo mlissen « anch wenn

s anel dens erten Blick wenig attrakeiv erschednen. Mit der Asssage Das ist balt 50 kiancs junge Lonte wenig anfangen”, so Bleumortier. Se rlit deshalb: Erlistern Sie
{hoen, wora das Gelerste gut ist und waruns die Aufpabe sorgfiltis susgefhn werden muse”

3. Reden Sie mit IThren Azubis

et Azuds komsmt 20 xpSt, trifgt unpassende Kividwng oder grililt morgens nicht? Dao roden Sie mit b, JOR werden Prodleme mit den Avzaubildenden im Betrich
fiberbaupt nicht angesprochon®, sagt dic Asshildungs Expertin,

Dabet sed das Gesprich encem wichtig,  Wenn wir nicht komamnizieren, wie die Axubis wirken und was nicht got ankomat, wird sich aichts indemn®, betont Sabine
Meamocticr, Dic persdoliche Entwickinag féedern wir nay, wenn wir kontinulerlich Foadback geben ~ Godaaken lesen kinnen die Azubés micht.”

Tipp: Nebenen Sie sich rogelmifiig Zeit filr Foodback-Gesprilebe, in desen Ste Koitlk Suflemn, aber anch das Loben nicht vergessen. Je regeimifiiger solche Gespoiche
stanfinden, dosto mebr verlieron sie ibren Schrocken uad werden vom Axabi als Motivation emplusden”, it Bleumortier iiberneegt

4. Bieten Sie Ihren Azubis Perspektiven

Lawt DGB-Aushilduagpereport 2018 wussten fst 40 Prozent der befrugten Arubis im dritten Assbildungsiahr nicht, ob sie fibersominen werden., Eioe snklare Perspektive
steigert die Bindung an den Betrieb nicht.

Selen Sie (elr m Ihren Azubls und fiheen Sic rechtzeitig cln Ubernalimcgespréch, in dem Sie die Ubernahmemdglichkeiten [ Betrich erkliren®, empdichit die
Anshildungsberateria, Es sollte leber sechss als deei Mooate vor Ende der Aushiddunyg stattfinden.

1m0 Gespriieh soliten Sie nict nur esfittern, 2a welchen Redlagsagen Sie Thren Arabl welterbeschiRtigen wollen, sondern ecklbren Sle auch, welche mittelfristigen

Pesepektiven s m Betrieb gibt. Welche Weiterbildungen kiinnten ia Prage kamusen, sollte der Ex-Anibl selnen Motster machen? Foedenang end Weterbikdung biaden
Ihren Mitarbeiter an den Betrieh®, so Bleomortier

5. Halten Sie Kontakt

187 Azubl will nach der Ausbildang studieren, die Welt berdisen oder in einen anderca letrich wechseln? Dann halten Sie troteder Kootakt, Schliefiich bedentet es nicht,
dass der Mitarbeiter nicht zu Thoen zurickiehn.

Wir milissen Mizarbeiter and Zedt akrepticeen”, melst Sabine Bleumortier, Und warum soliten sich nicht (iber den ebemaligen Axubi neve Koutakte und ein groferes
Netawerk aufhasen lnssen? Auch deshalb Sodnt of sich, Kontakt xo balten. Uber Facchook oder Lutagrsm gobit das besoaders leicht

Noch nache sum Thesna Azubitindung fimdens Sie in Sabloe Bleusnortiors Nuch: 44 Tipps xur Axebibindung, Autubidende erfolgreich ausbilden uod an das
Uaternchmen binden. (ISBN ¢78-3-7664-65502)
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bottrop.

D Wirtschaft D Aktuelles ) Ausbidungsmarketing

Ausbildungsmarketing flir AzubiflUsterer

Wie Unternehimer Schillerinnen und Schiler fir thren Ausbildungsbetrieb begeistern

Fehlende Bewerbungen? Unbesetzte Ausbildungsplitze? Damit Unternehmen junge Menschen ansprechen, miissen sie sich
als attraktiver Arbeitgeber mit interessanten Berufen darstellen. Mit den Moglichlositen beim Ausbildungsmarketing
beschiftigten sich die Telinehmer des Vortrages  Ausbildungsmarketing far Azubiflisterer” im Alpincenter. Die Sabine
Bleumortier ist Expertin Kir die betriebliche Ausbiidung, In Ihrem Vortrag vermittelte sie anschaulich, worzuf 25 bel der

Austeldung heute ankommt und wonach die Generation Z sucht

Sara Kreipe, Abtedungsteiterin Wirtschaftstorderung Bottrap, stelite bed rer Bagrisung die Wichtigheit des Themas heraus
«Ler Fachkriiftemanged ist bereits in aller Munde und in sinigen Berufsfeldern bereits eklatant. Daber machte die
Wirtschafisforderung die ansdssigen Unternehmen mit praktischen Tipps unterstiitzen, sich als attraltiver Arbeitgeber zu

pasitionieren.”

Die Zejten sind vorbel, wo wir noch Waschkarbe voll Bewerbungen bekommen®, sagte Sabine Bleumortier ihren Yortrag.
Bereits 2um Ausbildungsbeginn haben mehr als 61 Prozent der Bewerber mehrere Aushildungsvertrige in der Tasche und
suchen dann ihwen zukiinftigen Arbeitgeber aus. Aber wonach? Und wie schaffen es die Aushildungsbetriebe sich als

Jttraltiver Arbeitgeber” vorzustellen?
JFUreine Generation, die im relativen Wohlstand groft geworden ist, gelten andere Werte und Labensvorstellungen, Wenn
rwischen Bewerbung und Einstellung mehr als drel Monate vergehen, ist es realistisch, dass sie sich fir einen andéren

Misbildungsbetrieb entscheiden”, erliuterte Sabine Bleumartier, die viele Tipps und vor aliem die No-gas auf unterhaltsame

Art vermittelte.

L Febeuar 2019, 18.28 Uhr

© Stadt Bottrop 2019
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Webcode: 01034370

pen Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich gestalten

«Was mdchtest du werden?" Mit dieser Frage sehen sich die Jugendlichen von
heute wie damals konfrontiert, Heutzutage entschelden sich jedoch immer mehr
Jugendiiche flir einen Studienberuf, wobel die Abbruchg der Studienging
steigen, Immer mehr Unternehmen haben w.a. dadurch Probleme ihre
Ausbildungsplitze zu besetzen.

Um zu ertdrtern, wie der Ubergang von der Schule in den Berul erfolgreich gestaltet werden
kann, luden die Oldenburgische Industrie- und Handelskammer (IHK), die Handwerkskammer
Oldenbury (MWK), die Landwirtschanskammer Niedersachsen (LWK), das Institut. fur
Okonomische Bildung (108) und der wigy e. V. am 16. Oktober 2u einer Tagung im EWE
Forum Alte Fleiwa ein, Prof, Hans Kaminski, Direktor des 108, begriBte die ca. 130 Schul- und
Untemehmensvertreler und brachte das Motto der Tagung auf den Punkt: ,Die Probleme im
beruflichen Ubergang werden immer wieder beklagt. Heute soll es um die Frage gehen, was
wir selbst besser machen konnen,”

«£8 sind alle Aktaure (Betrieba, Agenturen flr
Arbait, Kammam, Schulen) gefordert, die
baruflichen Perspektiven transparent und
praxisnah aufzuzeigen." betonte Hans-
Joachim Harms, Direktor der LWK
Niedersachsen in selnem GruBwort. Mit Hilfe
ainer kabarettistischen Einlage unter dem
Motto Spleglein, Spieglein an der Wand"
konfrontierten Studierende der Okonomischen
Bildung alke Tellnehmenden mit der Frage: | )
JAgieren Sie selbat so vorbildlich, wie sie es
sich von anderen wiinschen? Nach diesem
lebendigen Einstieg gab Sabine Bleumortier,
selbstandige Ausbildungsexpertin, Einblicke in
die Winsche und Erwartungen der heutigen
Genaration Z. ,Die Jugendlichen suchen einen
Sinn in Thren Tatigkeiten, wollen aul
Augenhdhe behandelt werden und L1l \

Anerkennung erfahren.” so die

Ausbildungsexpertin, Zudem vermittelte sie }
den Ausbildungsbetrieben praktische Tipps zur | | [{tut
Gestaltung ainer Website. i | \

Wi ein erfolgreichar Ubergang von der

Schule In den Beruf gelingen kann, wurde unter Einbeziehung der Tailnehmer Im Plenum
artirtart. Der Moderator Helnz Kalsar vom Studienseminar Oldenburg fiir das Lehramt an
berufshildenden Schulen verdeutiichte, dass eine gute Qualifikation des Ausbildungspersonals
und der Lehrkrafte fdr einen gelungenen Ubergang von groBer Badeutung sel, Hierfdr muss
die Thematik beraits in der Lehrererstausbildung aufgegriffen werden”, so Wolfgang Johnk,
Bareichsleiter Berufsbildung bel der HWK Oldenburg, ,Wir bendtigen eine zentrale Anlaufstelle,
die die Jugendlichen und Eltern wiederum an die jewalligen Akteure weilterdeltet, Mit den newen
Jugendberufsagenturen sind wir hier einen Schiitt weitergekommen® erklante Frau Hallmann
Rosenfeldt, stellv, Bereichsleiterin Aus- und Fortbildung der LWK Niedersachsen, Rudolf
Schrtder, Professor (Or berufliche Orientierung am 108 versicherte: ,Wir belassen es seitens
dor Kammern und des 108 nicht bel Sonntagsreden, sondern helfen den Unternehimen und
Schulen z. B. durch vielfaltige Lemmaterialien, Fortbildungen und Beratungsangebote.” ,Die
Materialien und Fortbildungsangebote des 108, die Ausbildungsbotschafter der Kammern sowle
die Praxisworkshops fir Unternehmen sind eln gutes Handwerkszeug um den Ubergang
erfolgrelch zu gestalten,” batonte Stefan BOnting, stellv. Abtellungsiaiter Aus- und
Waeiterblidung der THK. Dabel verwiesen sie auf die Informationsstinde der Veranstalter, an
denan sich die Tellnehmer In den Pausen mit Fachpersonal austauschen konnten,

Amn Ende der Veranstaltung appelliene Heinz Kaiser vom Studienseminar Oldenburg flir das
Lehramt an berufsbildenden Schuken noch einmal: Nur in der Summe der gemelnsamen Arbelt
wird es eine erfolgreiche Weiterentwickiung der dualen Ausbildung geten.”

Kontakt: Walter Hollweg
Pressesprecher
Telefon: 0441 801-200
Telefax: 0441 801-174
E-Mail: walter, hollweglyk-
niedarsachsen de

Stand: 25.10.2018

(Quelle: https://lwww.lwk-niedersachsen.de/index.cfm/portal/7/nav/1095/article/33436.html)
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Fachtagung der Servicestelle Schule-Wirtschaft gab Tipps fur kuinftige ,,Azubi-Flusterer*
Published by Magdalena Antonczyk on 1. Marz 2018 - 16:23

(Quelle: https://www.binkos.de/schule-wirtschaft/themen/2018/03/fachtagung-der-servicestelle-schule-wirtschaft-gab-tipps-fuer)
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Wie finden Unternehmen die passenden Nachwuchskrafte? Diese Frage stand im Mittelpunkt der Fachtung ,Vom Stift zum Schreiber — Azu-
bis finden leicht gemacht®, die jetzt im Kreishaus Osnabriick stattfand. Zu den Teilnehmern gehdrten (von links) Moderator Stephan Pregizer,
Magdalena Antonczyk (Servicestelle Schule-Wirtschaft), MaRArbeit-Vorstand Sabine Ostendorf, Kreisrat Winfried Wilkens, Kerstin Hils (Ser-
vicestelle Schule-Wirtschaft), Katja Driesel-Lange (Universitat Minster) und Ausbildungstrainiern Sabine Bleumortier.

28.02.2018 Schulen, Unternehmen und Partner diskutierten tiber Chancen der Berufsorientierung

Osnabriick. Nachwuchsgewinnung ist fur viele Unternehmen heute eine echte Herausforderung: Der demografi-
sche Wandel, aber auch der boomende Arbeits- und Ausbildungsmarkt haben dazu gefuhrt, dass es in vielen Bran-
chen schwer geworden ist, Azubis zu finden. Die Fachtagung ,Vom Stift zum Schreiber — Azubis finden leicht
gemacht* der kommunalen Arbeitsvermittlung MalRArbeit gab jetzt Tipps fur Unternehmen, um mégliche Azubis fur
sich zu gewinnen. Gleichzeitig zeigten Fachvortrdge und Foren den Schulen eine Vielzahl von Mdglichkeiten auf,
die Berufsorientierung der Jugendlichen zu verbessern.

Doch auch Auszubildende selbst kamen zu Wort: ,Denn wer wiisste besser als sie, wo es bei der Berufsorientierung
hakt oder was Azubis von einem moglichen Ausbildungsunternehmen erwarten?, so Kreisrat Dr. Winfried Wilkens
bei der BegriiRung. In einem Interview mit Moderator Stephan Pregizer schilderte MaRArbeit-Vorstand Sabine
Ostendorf, warum sich der Landkreis Osnabrick seit Jahren so intensiv im Bereich der Berufsorientierung enga-
giert: ,Wir fahren mit unseren Handlungsfeldern Servicestelle Schule-Wirtschaft und Ausbildungslotsen zweigleisig:
Zum einen unterstutzen wir ganz gezielt Schulen und Unternehmen bei der Kooperation zur Nachwuchsgewinnung.
Zum anderen begleiten wir mit unseren Ausbildungslotsen die Jugendlichen schon sehr friih in den Schulen®, so
Ostendorf. So sei Uber die Jahre ein breites Netzwerk der Akteure entstanden, das in der Lage flexibel auf die
jeweiligen Bedarfe und die individuelle Situation vor Ort zu reagieren.

&
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Spannend wurde es bei den beiden Fachvortrdgen. Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier zeigte mit viel Humor
auf, wie Unternehmen zu ,Azubiflisterern” werden kénnen. In fiinf Schritten und mit vielen praktischen Beispielen
erklarte sie die wichtigsten Themen, die ausbildende Fachkrafte kennen missen. Die vielen Tipps aus der Pra-
xis machten dabei einges klarer und sorgte fir viel Schmunzeln, aber auch Aha-Erlebnisse im Publikum.

Die Schule und ihre Partner im Bereich der Berufsorientierung nahm die Geschéftsfiuhrerin des Zentrums fir Be-
rufsorientierungs- und Berufsverlaufsforschung (ZBB) der Universitat Minster, Katja Driesel-Lange, in den Blick.
.Berufsorientierung gelingt, wenn sie Jugendliche motiviert, indem sie dort ansetzt, wo diese sich im Entschei-
dungsprozess befinden®, zeigte sich die Erziehungswissenschaftlerin Giberzeugt. Motivation sei ein Aspekt, der oft
vernachlassigt werde. Deshalb gehe es darum, Jugendliche nicht durch standardisierte Malinahmen zu schleusen,
sondern individualisierte Angebote in einer Malnahme zu verbinden.

In den sich anschlieRenden Fachforen diskutierten die rund 160 Teilnehmer dann unter fachlicher Begleitung tber
Qualitat in Ausbildung und Praktikum, die Mdglichkeiten des Online-Portals Binkos, die Optimierung von Ausbil-
dungsmessen oder die Herausforderungen des Ausbildungsalltags fur Unternehmen sowie Unterstitzungsange-
bote. So halt etwa die Servicestelle Schule-Wirtschaft der MaRRArbeit ein neues Beratungsangebot fur Betriebe
bereit, um Nachwuchs zu gewinnen und ans Unternehmen zu binden. Und auch die Interviews mit den Jugendli-
chen sowie die Podiumsdiskussion mit Akteuren aus Schule, Betrieben, Wirtschaftsforderung und MaRArbeit
zeigte: Es gibt keinen Kénigsweg der Begleitung junger Menschen im Ubergang von Schule in den Beruf. ,Die
vergangenen Jahre haben jedoch gezeigt, das das gemeinsame Engagement aller Beteiligten, der intensive Erfah-
rungsaustausch und das kontinuierliche Nachsteuern bei MalRnahmen schon sehr viel bewegt hat‘, so MaRArbeit-
Bereichsleiterin Susanne Steininger.

Ein Kurzvideo der Fachtagung sowie der Imagefilm der Servicestelle Schule-Wirtschaft gibt Einblicke in die gelun-
gene Veranstaltung.

Text und Foto: MalRArbeit / Elvira Parton
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14.09.2017 20:01

Im Zeichen der Generation Z

Aultrag des BdS
Présidium

www.bundesverband.systemgas’
Hauptgeschiftsiohg ¢

Alryelle

Archiv
Dnfiniion Syatemgustonomin
Bwagentes Blog

Freis der Deutschan

Syslumgastronomie 2021
Menstchen der Brynghe

Tarifvartriag e

Publikationen Referentin Sabine Bleumartier [2.v.l.) mit BdS-Havptgeschaftslihrerin Andrea Belegante, BdS-V

Aluxandat van Bampmsl und BdS-Ausbilding seatarantin Miesls Campe (v.rn.l)

Vor Ont aut Porteitagen

HRildergolerien
Stallunangebare
Ihra Ansprachporbier

Gaschaltsstells / Anreiss

Minchen, 14, September 2017: Einmal im lehr ladt der BdS zum traditionellen Aushildertretten rach
Minchen ein. Dia Veronstaltung ist das bundeswaite Forum fir dan Dialeg der
Ausbildungsvarantwartlichan in und aus der Systemgaostranomia. Aus genz Deulschland kamen
Berutsschullehrar, batriebliche Aushildungsverantworlliche, Unternanmer und Vartreter der IHK nach

Miinchen, um den sich iiber die aklusllen Themen rond um die Berulsausbildung in der

Systemgastronomie auszutauschen und zu informieran.

JGute, motivierte Azubis und Mitarbeiter 2y finden und 7y begeistern, ist fiir die Zukuntt der Branche
entscheidend. Wir setzen dabei ouf sine starke Partnerschaft ollor an der Ausbildung Beteiligler. Es
freut uns daher ganz besonders, dass wir auen in diesem Jahr sine neus Rekordieilnenmerzahl
vermelden kénnen, Diss zeigl die Relavanz der sinzigartigen Dialogplatiform, dis unser

Ausbilcertratten bietel,” so BdS Houptgeschiftstihrerin Andrea Belegante

In dirsem Jahe stand die Generalien Z, also die nach 1995 gebarenean Jugendlichen, im Fokus das
Fachvorlrages, Sabine Bloumorlier, intes Zeichans Azabilliisterin und erlolgreiche
Aushildungstrainerin, stellte den mehr a's BO Teilnshmerinnen und Teilnehmern diese neue Generation
potenzialer Azubls vor: Wie ficken dla [ungen Menschen? Was stackt hinter dem YOLO-Gudanksn?
Wie steht s um thee Werte? Wemit kann man sie fir sing Ausbildung gewinnen und halten?

Die sich dem Vortrag arschlisfienda Diskussion untersirich noch elnmel die Relevanz des Themas,
sodass slch am Ende die Tellnehmear =inig waren: Auch In dissem Jahr war das 8d5-Auvsbildertraffan
ein echtes Highlight, das zu Reckt mittlerweile ein PHlichttarmin fir all diejenigen ist, die Kir die
Parufsausbildung in dar Systemgastronom’e verantwortlich sind. Der Tarmin firr dos ndchste Pds-
Avsbildertettan steht auch schon fest: Es findet statt am 20, Seprember 2018, Der néchste |

Iree lindel am 0. Marz 2018 slall
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hallertau.info

Unternehmerfrihstiick des KUS beleuchtet
Ausbildungssituation
Ronnweg, 29.06.2017 (wk).

Zum zweiten Unternehmerfrilhstiick des K
Strukturentwickiung des Landkreises Pfaffenhofen (KUS) hatten sich gut 50
Geschéftsleute im neuen ,,Green Deer Hotel™ in Ronnweg eingefunden, um
sich mit der Situation der Lehrlingsgewi g zu bef: Denn die jungen
Leute bringen heute ganz andere Erwartungen an ihren zukiinftigen
Lehrberuf mit als friither. Deshalb stand das Treffen unter dem Motto ,Wie Sie
Auszubildende fiir Ihren Betrieb begeistern kénnen™.

R,

o EL0 ™ :
Junge Menschen, die nach 1999 geboren wurden, zahlen zu dieser unabhangigen
und technikaffinen Generation - auch ,Generation Z" genannt. ,Diese Generation hat
einen groBen Wunsch nach Entfaltung. Sie entwickeln sich nicht mehr nach strikten
Vorgaben, Mustern und Arbeitsleitfaden. Darauf missen sich die Unternehmen kiinftig
ein- und umstellen, hieB es. ,Die Unternehmen miissen sich selbst und die
angebotenen Ausbildungsstellen modern und zeitgeméaB darstellen, nur so hat auch
das Ausbildungsmarketing wieder Erfolg und es kdnnen mehr Bewerber gewonnen
werden", resimiert Andreas Regensburger, der die Veranstaltung erdffnete. Ziel der
Veranstaltung sollte sein, dass die Teilnehmer zu einem ,Ausbildungsfliisterer™
werden. Dazu hatte das KUS die Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier eingeladen,
die mit 17 Jahren Ausbildererfahrung inzwischen Unternehmen zum Thema
Ausbildung und Auszubildende berat.

¥

%)

Sie ging darauf ein, wie Sie Schiiler fir einen Ausbildungsbetrieb zu begeistern sind.
Deshalb hange viel davon ab, wie sich die Unternehmen nach auBen présentieren, so
dass sle fiir Jugendliche interessant werden. Ihnen sei wichtiger, ehrliche und
intensive Einblicke in das Unternehmen zu erhaiten und das am besten iber die
digitale Ansprache. Die Jugendlichen sind im groBen Wohistand aufgewachsen, umso
groBer ist fur sie der Wunsch, den Sinn und Nutzen ihrer Arbeit zu kennen. Man muss
die Sehnsucht nach ,Mehr" wecken®, erluterte Bleumortier.
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Ein Unternehmen aus dem Landkreis, das sich ebenfalls intensiv mit diesem Thema
befasst hatte, ist dle Schreinerel Ludwig Mayr aus Manching. Das Unternehmen steht
filr elne gute und fundierte Ausblldung und Ist Oberzeugt, dass Arbeltgebermarketing
mittlerweile den gleichen Stellenwert wie Kundenmarketing hat, ,Positive
Wahrmehmung muss man sich auch auf dem Arbeitsmarkt erarbeiten und diese mit
sorgfaltiger Nachhaltigkelt weiterfOhren und ausbauen®, erkldrt GeschaftsfOhrer
Andreas Mayr. Man stehe im Wettbewerb um Facharbelter und Lehrlinge und musse
wegkommen von dem verstaubten Ausbildungs-Image, Das ginge nur, wenn man auf
das Wertesystem der neuen Generation gingeht, so Mayr weiter. ,Den Stift von
damals gibt @s nicht mehr! Der Auszubildende von Heute ist ein mindiger und
selbststindiger Mensch. Dieser erwartet eine klare und moderne Kommunikation auf
Augenhdhe."

Nach den Referaten hatten die Tellnehmer die Méglichkelt sich belm gemeinsamen
FrOhstiick auszutauschen,

Kommentare

FOr diesen Beitrag sind noch keine Kommentare vorhanden.

http://www. hallartau, Info/index, php?StorylD=694&news|d=99959
@ hallertau.info — 05.07.2017
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EDITORIAL

Rechtzeitig
informieren

Was willst du werden? Eine Schick-
salsfrage, die sich schon in der
Schule stellt, in der Ausbildung,
im Studium und mitunter auch im
Beruf, wenn man doch nicht so
ganz den richtigen Weg gefunden
hat. Traumjobs lLiegen selten auf
der StraBe, aber es gibt Strategien
fiir mehr Zufriedenheit, im besten
Fall sogar Erflillung im Beruf
Diese Beilage liefert erste Anbalts-
punkte, wic man sich zu Beginn ci-
ner Lehre verhilt, was es bedeu-
tef, im Ausland Frfahrungen zu
sammeln und wie man mit cinem
trialen Studium mehrere Fliegen
mit ciner Klappe schligt. Es gibt
viele Wege zum Ziel, wichtig ist
es, sich rechtzeitig zu informieren
und sich selbst zu befragen. R.B.

~ NACHRICHT

Neue Hefte der Arbeitsagentur
2ur Berufsorientierung

Die Bundesagentur fiir Arbeit hat
im Rahmen ihrer Reihe , planet-be-
ruf.de” zwei neue Hefte herausge-
bracht: In ,MINT & Sozial for
vou“ berichten junge Frauen iiber
ihre Ausbildung in ,MINT*-Beru-
fen (Mathemarik, Informatik, Na-
turwissenschaft, Technik) und
miinnliche Azubis erzihlen von ih-
rer Arbeit im sozialen Bereich —
eine gute Vorbereitung auf den
Girs~/Boys™-Day am 27, April.
Eine weitere Verdffentlichung
richtet sich an Berufsorientie-
rungs-Coaches, Lebrerinnen und
Lehrer, die jugendliche Gefiiich-
tete bei der Suche nach einer Aus-
bildung oder einem Studium un-
terstitzen. Das Heft beinhaltet un-
ter and Praxisbeispicle, Ex

Jeden sofort duzen, alles besser wissen —
keine gute Idee fur einen Azubi.
Tipps zum Start in die Ausbildung
und den Umgang mit Chefs und Kollegen

Zuhoren
wirkt
Wunder

Von Jubrra Hyams

Gestern hing man noch auf dem
Schulhof ab, quatschee iiber das
Date am Wochenende, die neu-
este App und den mitunter echt
donfen Mathelehrer - heute ist
man mit doppelt und dreifach so
alten Kollegen, komplizierten Ma-

schinen, hen A

fen - dann wird klar, wie unterstiit-
zend und hilfreich Kritik sein
kann." Das heift jedoch nicht,
dass Azubis stumm in der Ecke sit-
zen und sich jedes Wart verknei-
fen sollten - im Gegenteil. Gerade
wenn die jungen Leute neue Aufga-
ben bel sollten sie sich

laufen oder ungeduldigen Kunden
konfrontiert. Selten im Leben
wird cin Wee] stark empfun-
den wie der zwischen Schule und
Ausbildungsstart, zwischen Schii-
lerdasein und straffem Berufsle-
ben.

Soist es kein Wunder, dass eine
Ausbildung holprig, zuweilen so-
gar richtig schwierig anlaufen

vor Nachfragen nicht scheuen,
sage Sabine Bleumortier: ,Wenn et~
was unklar geblichen ist, nicht ein-
fach ins Blaue drauf los starten,
sondern lieber nachfragen, bis al-
les verstanden wurde. Gut ist
auch, wenn man sich nach getaner
Arbeit wieder mit dem Ergebnis
meldet und keine Angst hat, even-
tuell zu stéren. Proaktives Fragen

kann, Wer sich aber ein bisschen und Arbeiten ist iiberall gefragt.” -
Dazu gehdren auch bestimmte  Mit Neugler I
e Formen der K ikation wie Ir ander A
Kritik erstmal h G d Mimik. Aufgrund itrer
und daniber nachdenken  langjdhwigen Exfahrung hat Sabine
BI o 1. dass Aus-

bilder hiufig cin fehlendes Inte-
wahr-

pertentipps und  Arbeitsblitter.
Einzelexemplare sind in den Be-
i i (BiZ) der

1 und mit realistisch resse bei ihren Schiitzli
Erwartungen in den Beruf starter, nehmen - und das selbst dann,
deick sichseltstunddenKol-  wenn die jungen Leute eigentlich
legen das Leben. ganz bei der Sache sind. Daher rat

Sabine Bleumortier arbeitet als

Agenturen fir Arbeit erhdltich.
Gegen Gebiihr kénnen die Hefte
angefordert werden unter Telefon
0911/12031015 oder per E-Mail

tin und kennt beide Seiten. Sie
empfichit den jungen Azubis, vor
allem auf die so genannten Soft
Skills zu setzen: ,Hoflichkeit und

Fr it soliten selbstver-

an die Adresse t 1l b
stellservice.de Tsp
TESTLAUF ...BS

Im Praxissemester exproben

sich Studierende im Betrieb,

ERSTER EINDRUCK ... B6
Beim Lebenslauf gucken
Personaler genau hin.

POKERFACE ... ......B7
‘Antworten auf die koifilige
Frage nach dem Gehalt.
UMSTEIGERIN ............BSB
Wie die Lehrerin Bianca
Kaminsky Verlegerin wurde.

BUNTES ZUM SCHLUSS B12

Spannende neue Studiengliinge
an deutsehen Hochschulen.

KARRIEREKOMPASS: Bellsge des Ta-
gesspiegels. Redaktion: Roff Brock-
schnidt, Hella aiser, Aleksandra Lebe-
dowicz, Silke Zom; Titelfoto: Imago/
WeslendG1; Anzegen: Philiop Nadler.
Postanschritt: 10815 By, Teiefon:
{030)29022-0.

stindlich sein, schlieflich michte
man als Auszubildender ja ge-
nauso respekivoll behandelt wer-
den. Wichtig ist auch, dass man
die Kollegen nicht gleich duzt
oder anderen im Betrich das Du
anbietet - das sollte immer von
den Ranghoheren zusgehen,”

Gerade zu Beginn einer Ausbil-
dung macht ¢s sich gut, zundchst
einmal die Fithler auszustrecken
und zu schauen, wie es im jeweili-
gen Unternchmen so lauft. Vor-
schnell vorgetragene Verbesse-
rungsvorschliige eignen sich weni-
ger, exkiirt die Ausbildungsexper-
tin: ,Hiufig wollen Azubis gleich

presct st 1 b
men mit flachen Hierarchien ja in
der Regel auch kein Problem ist.
In gréferen Betrichen mir einer
gewissen Hierarchie ist es aber rat-
sam, nicht gleich am ersten Tag
mit einer neuen Idee nach der an-
deren zu kommen. Die meisten -
teren Rollegen  erwarten  oder
schiitzen, dass man erstmal abwar-
tet und dem Vorgesetzten den Vor-
tritt kasst.

Ubrigens sollte man auch bei
Kritik nicht gleich dem natiirdi-
chen Rechtfertigungsdrang nach-
geben. Lieber zuhdren, nachden-
ken und eine Nacht dritber schla-

Sabine Bleumortiel
e 81476 M

Fritz-Baer-StraRe 42

sie Lehelingen, ihr Interesse auch
deutlich zu zeigen: Im Gespriich
mit Ausbildern und Kollegen be-
deutet das schlicht: zuhdren, ni-
cken, nachfragen, gegebenenfalls
fur die Informationen danken und
den Blickkontakt halten. Dasmoti-
viert auch Ausbilder, wovon wie-
derum beide Seiten profitieren.

Tatsdchlich mogen dicse Gesten
Klein und alltaglich wirken, blei-
ben sie jedoch aus, kann die Ver-
stindigung lciden und Missver-
stindnisse entstehen leichter.

Tn der Tatexaktion mit dem Ge-
gentiber miissen viele Azubis of-
fenbar noch feilen — was sowohl
zur personlichen, wie zur berufli-
chen Entwicklung dazugehort.
~Hiufig wissen Azubis nicht, was
fiar eine Wirkung sie auf andere ha-
ben. Sie legen zwar viel Wert aufl
Individualitdt, machen sich aber

BERUFSORIENTIERUNG

WA

p A

ot Vst

Die Welt der Berufe ist bunt.

Wer noch auf der Suche nach der

Wunschausbildung ist, ist dankbar

fisr ein wenig Hitfe — zom Belsplel

von den ERern. Sie sollten Teen-

ager ofter dazu anregen, Uber Ihre
b St .

Schreib auf, was Du kannst!

nehmen, in einem Ratgeber fir

ernen. Ob Lehrlinge - wie diese angehenden Mechatroniker —
bildung haben, zeigt sich oft schon an ihrer Mimik und
Gestik. Azubis soliten sich das bewusst machen.

i
Foca: ThG Rilokeir

weniger Gedanken, wic sic im pro-
fessionellen Umfeld auf andere
wirken®, sagt Sabine Bleumortier
und erganzt, dass es natiidich die-
jenigen leichter haben, die sich
um das eigene Auftreten und die
Erscheinung kiimmern,

Beim Thema Kleidung ist selbst~
verstindlich, dass diese sauber
und ordentlich zu sein hat. Fest
steht, dass man in einer Bank kon-
servativ auftreten muss, wihrend
man in der Werbebranche oder im
Maschinenbau mehr Spiel
hat. Und auch wenn sich Turn-
schuhe fast Gberall als normales
Schuhwerk durchgesetzt haben,
gilt das noch lange nicht fir Trai-
ningshosen oder Flip Flops.

Zum Reibungspunkt in vielen
Betrieben kann auch die Nutzung
des S hone werden. Grund-

Eltern hin, Am besten
Sohn oder Tochter schriftlich.
Fragen, die dabei sinnvoll sind,
lauten zum Beispiel: Welche Eigen-
schaften schatzen Freunde an

mir? Stimme ich damit Gberein,
oder sehe ich andere Starken?
Was sind meine Interessen? Wie-
devholen Jugendliche dies im Ab
stand von einigen Monaten, kristal-
lisieren sich haufig personliche
Interessen hieraus,

Bel der Berufsorlentierung kann
man sich auch von Apps helfen las-

satzlich sollten Auszubildende ¢s
als rein privates Gerdt betrachten,
das wahrend der Arbeit in der Ta-

Geer?nnel am Handy
kommt nicht gut an

sche bleiben und am besten kom-
plett ausgeschaltet sollte, Vor al-
lem bei Rundengesprichen gehirt
es niche auf den Tisch. Allexdings
wird das von Branche zu Branche

hiedlich gehandhabt, wes-

sen, etwa der neuen

Denn die Frage .Was kann ich ei-

gentlich gut?” ist fur viele nicht

Ieicht zu beantworten —bei der
aber i

1.0° der Bi
tur fur Arbeit. Via Smartphone kon-
nen Schiler herausfinden, welche
Ausblidungen es in einzelnen Be-

Darauf weist der Studienkompass
{studienkompass.de). eine Intia-
Tve mehrerer Stiftungen von Unter-

1 gibt. Wer schon wei,
was er machen mochte, findet
{ber die App darliber hinaus pas-
sende Lehrstellenangehote. dpa

- ERFOLGREICH AUSBILDEN
nchen e Tel. & Fax: 089 /76 703 103
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halb Sabine Blenmortier den Azu-
bis rit, sich an ihren Arbeitskolle-
gen zu orientieren und nachzufra-
gen. Gleichzeitig fordert sie auch
von den Ausbildern Verstindnis:
wDie meisten Azubis sind mit dem
Handy und dem Internet aufge-
wachsen, da steckt praktisch thre
Welt und ihr ganzes Leben drin."
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Jenseits der Grenze ist das Gras auch
nicht griiner

Die Expertin Sabine Bleumortier hat in einer Befragung festgestelit, wie es in
Deutschland um die Ausbildung der Ausbilder selbst bestellt ist. Aus vielen
Gesprachen wissen wir, dass die Lage mit Osterreich vergleichbar ist.

TEXT: Ssbine Bieumartier FOTO: Elsabeth Plahler-Scharf

ei der Qualifizierung von ausbildenden
B Fachkriften in den Fachbereichen der Aus-

bildungsbetriebe gibt es noch einigen Ver-
besserungsbedarf: EinViertel (24 Prozent) der Azubi-
betreuer wird nicht auf ihre Tdtigkeit vorbereitet. 40
Prozent der ausbildenden Fachkrifte geben an, dass
ihnen ihre Aufgaben fiir die Funktion der Azubibe-
treuung nicht erkldrt wurden. Weitere Ergebnisse
der Befragung aus zwei Perspektiven, bei der Aus-
bildungsleiter ebenso wie ausbildende Fachkrifte
befragt wurden: Die Hilfte der Betriebe bietet Trai-
ningsmafinahmen fiir ausbildende Fachkrifte an.
Diese Qualifizierung fiir Azubibetreuer findet haupt-
sachlich in Form von Prisenztrainings statt, und die
Trainings finden in iiber der Hilfte der Betriebe ein-
mal jahrlich zum weitaus grofiten Teil wihrend der
Arbeitszeit statt. Neue Formen wie E-Learning, Webi-
nare oder eine Kombination von Prisenztrainings
und Webinaren oder Videos werden dabei nur von
einer Minderheit angeboten. Die Inhalte der Trai-
nings fiir ausbildende Fachkrifte sind hauptsichlich
Kommunikation mit Auszubildenden, Aufgaben
und Rollen des Ausbildungsbeauftragten, Fiihren
von Beurteilungsgesprdchen, Konfliktmanagement
und Motivation von Auszubildenden. 68 Prozent der
befragten ausbildenden Fachkrifte wiinschen sich
dabei mehr Unterstiitzung durch Trainings. Auch
weitere Veranstaltungen und Hilfsmittel speziell fiir
Azubibetreuer werden gewiinscht.

Wissen auf Augenhshe

Wie ausbildende Fachkrifte fiir ihre Funktion qua-
lifiziert werden, dariiber wusste man bisher nicht
viel. Dabei ist die Funktion des Azubibetreuers eine
der wichtigsten im Rahmen der betrieblichen Aus-
bildung. Die Expertin Sabine Bleumortier gibt dazu

Sabine Bleumortier

Sabine Bleumortier
ist Ausbildungsexper-
tin und seit 17 Jahren
im Ausbildungsbereich
titig. Die selbststandi-
ge Beraterin und Trai-
nerin rund um das The
ma Berufsausbildung
fihrt Seminare zur Aus-
bilderqualifizierung fiir
ausbildende Fachkréfte
wie Ausbilder und Trai-
nings flir Auszubilden-
de durch. Zudem halt sie
Vortrage und Keynotes.
Ihr zweites Buch , Hilfe,
ein Azubi kommt! - Was
Azubibetreuer wissen
milssen” ist 2014 er-
schienen.
www.bleumortierde

7//:/ !J ] M < :',ff )

{

drei Handlungsempfehlungen, um eine hohe Aus-
bildungsqualitit sicherzustellen: 1. Ausbildende
Fachkrafte mussen auf ihre Funktion vorbereitet
werden. Dazu sind mindestens die Aufgaben und
Verantwortungsbereiche mit den Azubibetreuern zu
besprechen. 2. Es sollten mehr Trainings zur Qua-
lifizierung der ausbildenden Fachkrifte angeboten
werden. Neben Prdsenztrainings ist hier an neue
Formate und insbesondere Kombinationen von Pri-
senztrainings mit Webinaren/Videos zu denken. Da-
fiir spricht der Wunsch der Ausbildungsbeauftrag-
ten ebenso wie die Steigerung der Nachhaltigkeit.
Nicht zu vergessen ist in diesem Zusammenhang,
dass auch die Azubis selbst in der elektronischen
Welt zu Hause sind. 3. Zur besseren Unterstiitzung
der ausbildenden Fachkrifte sind weitere Veranstal-
tungsformate und organisatorische Hilfsmittel emp-
fehlenswert. Das konnen Vortrige, Workshops oder
Treffen zum Erfahrungsaustausch sein. Auch Check-
listen, die den Ausbildungsalltag erleichtern, oder
Intranetseiten mit speziellen Informationen fiir
Azubibetreuer werden gut angenommen. Zur Um-
frage kann ein ausfiihrliches Management-Summa-
ry per Mail angefordert werden. m
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Beriner «&. Morgenpost

sERUrsIINITRC

Azubi-Knigge: Zehn Tipps fiir einen erfolgreichen Jobstart

T T [ TRy sV

bt b

TS ee AUmwinn [ 1ihem v o0 gl Abtin g, 4 B s rean Kiges g8 o dereer Tox Tvegy Yok Scense

ayw e re el

Die ersten Tage kn Betrist Bind: A
machen. Mit Sesen Tipps gelingt die Premiere ohine Prableme.

Bertin. Das Vorstelungsgesorbch hat man gemei den Aushildungsplate in der Tasche, kann aiso eigentlich nichits mebr
whiefgehen. Oder doch? Gerade SBeruainstoigern schisBan vor dem ersten Tag m Untamehmaen viele Fragen durch cen
Kopl: Ws kommt auf mich 2u? Was ziebs ich an? Wie verhalte ich mich gegenGber Kollegen und Vorgesetzien? Zum
Ausbildungsstart befort unser Azubi-Knigge Anbworten

1. Vorbereiten

Einfuch gemacht und doch oft veegaasen Vor dem sosten Arbeisteg sclten Ausaubildends e Wissen Gber des
Urternehmen auffisches, Ve lautet der volstaindge Name der Firma? Wer ist Geschafsflihrer unc mit welchen
Vorgesetzten Konnte man es zu tun bekommen? Mikeiche nformationen gt es auf der Webseile des Unternebmens, meist
findet man dort sogar eén Organigramm. Die @2 hdusine und Hangelssammer (IHK) Nord Westfalen rat zudem: Etkundgen
She sch vorab Ubec cie Underiagen, de e Arbaitgeber von Theen bendtigt * Btwa au Bankkento, Soziahversicherung ode
Schulabschilssen AuSlardem safte man sich fithaelig um de Anrelse kimmarn um sich nicht geich am ersten Tag 2w
VEISpNeN

2. Notizen machen

Gerade zu Boginn prassein viele Informationen auf de Azabis en. Um den Uberblick nicht zu verderen, int es hilfreich, das
Wichtigate 2u notecen Notlzen, die sich Auscubidende withewnd Gesprachen cde Lemurhieiten mit iwwm Ausbiider
machen, kommen immar gat an®, schredt A guaxpertin Sabine B! tier, de < aul Mrer Webinete Tiops fir einen
erfolgrechen Berufsstart gbt. Die Jugendichen saliten daher stets Zettel und Stift dabei hoben und sch nicht schewen,
dese 2u benutzen

Corgravirus: Aktuelle Informationen as Nevsietter

B ONETY AT T DT U O Ne LI S riaungern
VL0 0 AP G Uy e e e e K O Ssepeese e U
3. Fragen stelien

Mancienal kans man sich noch 50 viele Notizen machen —

wenn man einfach nicht versteht was der Xolege sinem 2u
eriddren versucht, NIt das wenig Deshald: Kene laische

g

&
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Scheu und einfach drauflos fragen, Niemand envartet, dass
man glaich zu Anfang schon den totalan Durchblick hat,
Bloumortier: Es dirfen iImmer Nachfragen gestelit werden,
wenn etwas nicht verstanden wurde. Das zeugt von
Interesse und Motivation fir das Therma "

4. Passende Kleldung

Wis fir das Vorstellungsgesprich giit, Ist auch im
Berutsalitag richtig: zum Unterehmen passende Klaidung

A AN TS 30 (01 Al it M RA, o i Kotm it mfhihten = (atn wintag i whhlen, Wer in einer Bank arbeitet, braucht ehor

::,: ),;‘\:::?,"1,.,“.”“‘ IIAGEVWARIAN O konventionelle Kleidung, also Anzug oder Kostiim, In einem
tachnischan Baruf geht auch elne neusra, saubera Jeans",

so die IHK Nord Westfalen. Grundsatzlich sel es am besten, gepflegt, serits und eher zurtickhaltend aufzutreten. , Bauchfrei,

Glitzer, schlamplg, schmuddelig gehen gar nicht, Wann Sle unsicher sind, fragen Sle lhre Eltern oder Bekannte, die dia

Splalrageln im Arbeltsleban schon kannen,”

5. Aktiv werden

Ist die Arbelt getan, helfit das nicht, dass man es slch gamitlich machen sollte. Schon gar nicht, Indem man sein Smartphone
z0ckt. Stattdessen solltan Azubis Ihrem Ausbllder Beschaeld geben, nach weiteren Aufgaben fragen oder Kollagen Hilfe

b réit Ausbildungsexpertin Bleumortier. Auch mit eigenen Ideen mussten sich Lehrlinge nicht zurtickhalten. ,Sicher
sollten diese nicht am ersten Praxistag elinen Verbesserungsvorschlag nach dem anderen machen, Nach ain paar Tagen
dirfen wohluberlegte Ideen gerne eingebracht werden", schreibt Bleumortier,

6. Zuveridssig sein

Nieht nur ptnktiich zur Arbalt erschelnen solite man, auch anstehande Termine wollen eingehaltan werden. Genauso muss
man sich rechtzeitig krank melden und besser einmal zu viel als zu wenig Bescheid geben: Manchmal wissen Ausbilder gar
nicht, wo sich Ihr Auszublidender gerade befindet. Diese sollten daran denken, Bescheld zu geben, wo sle hingehen — auch
wenn eine Pause oder das Arbeltsende ansteht’, ritt Bleumortier. Zuverldssigkelt freut den Ausbilder und spart lhm Zeit"

7. Gutes Benehmen

Sollte selbstverstindlich sein: Wer freundlich und héflich auftritt, schafit die beste Basis, um bel Vorgesetzten, Kollegen und
Kunden gut anzukommen, ,Dazu gehtit das Griften am Morgen wie tagstber, das Tlr authalten, die eigene verstindliche
Vorstellung mit Namen und das Aussprechen lassen”, so die Expertin

8 Kontakte knUpfen

Der Job kann noch so toll sein, wenn die Chemie zwischen
den Kollegen nicht stimmt, geht man schon mit
Bauchschmerzen zur Arbeit, Wer Punkt 7 beherzigt, hat
aber die halbe Miete schon mal geschafft, Jetzt heifit es:
Initiative zelgen Die Abteilung geht zum Mittagessen?
Mitgahan! Dar Kollage war im Urlaub? Nachfragen, wie's
warl Auch ein wenig Interesse an der Arbeit der anderen
schadet nicht, Jetzt noch aln bisschan was von sich
erzihlen und die eraten Kontakte sind geknupft.

9. Richtig telefonieren

Dar Kollage ist nicht da, aber sein Talefon kingalt?
Manchem Berufseinstelger graut es vor dieser Situation
Dabel ist die richtige Reaktion simpel: Nicht ainfach klingeln
lassen, sondern mit elgenem Naman und dem des Betriebs
melden, Kann man dem Gegenlber selbst nicht helfen, notiert man sich dessen Anliegen, Aufserdem seinen Namen und die

Telefonnummer, damit der Kollege zurlickrufen kann. Ganz Eifrige fragen noch, wann der Anrufer am besten 2u erreichen ist,

10. Kritlk annehmen

Trotz aller guten Ratachldge: Niemand ist perfekt und in einem neuen Umfeld passieren leichter Fehler. Ubt der Vorgesetste
Kritil, etwa in einem Feedbackgesprich, sollten Azubls nicht den Fehler machen und fadenscheinige Ausreden finden,
JAuszublidende sollten In den Gesprichen offen fir Anregungen sein, gut zuhtren und nach Verhaltensbeispielen fragen”, rit
Bleumortier. Und schon gibt es beim nichsten Mal gar keinen Grund mehr fur Kritik,

g
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,Lehrlinge wollen
Kommunikation
auf Augenhohe”

Schtiler fur eine Lehre zu begeis-
Ist Herausforderung
Ausblidungeexpertin Sabine Bley.
mortier weill, wic der Funke Gber
springt und welche Fehler Lehrbe-
triebe vermeiden soliten

tem ging

ANSTA ARNEITZ

Lirntner Wirtschalt®: Wie

kann man Lehrlinge fiir sein

Unternchmen begeistern?
Sabine Bleumortier: In erster Li-
nie durch eine gute praktische
Ausbiidung, in der der Auszubil-
dende emst genommen und wer!
geschitzr wird - von allen Mitar
beitem. Die Auszublidenden sind
von Beginn an in den Arbeitsalltag
zu integrieren. Daru brauch
Fachkrifte, die sich um die Lehr-
linge kXimmern. Wenn die Aushil-
dungsqualitat stimmt, gilt ¢3 Im
Ausbildungsmarketing  dariiber
1 berichien

d Jeder Betrich solite
Im Lehriingsmark kommu
nixieren, was das Besondere an der
Ausbildung ist und welchen Nut
zen Schiller haben, wenn sie die-
scn Beruf erlernen

Wie kann die Ausbildung

fur die Jugend attraktiver

gestaltet werden?
Individualitit ist heute Trumpf
Zusatzqualifikationen anbieten,
die zum Lehrling passen
Lehrmethoden

und

verwenden, die

150

dem Lemtyp des Lehriings ent-
sprechen, um ein paar Beispiele zu
nennen. FUr viele ist eine Aushil
dung attraktiv, wenn sie mitge
stalten und cigenstandige Pro-
jekie bearbeiten knnen. Und wie
wire es miteiner Onlinepritfungs-
vorbereliung per App? Da das
Sicherheitsbediirfnis  grof st
kommt Ubernahme
garantie bei der Jugend gut an

auch gine

Wie tickt die Jugend heute?
Belm Nachwuchs sind ein paar
Dinge auffailig, die altere
Ausbildaer negativ
schen, Viele Aus-
cubildende sind
s van thren
Eltern ge
wohnt, um-
SOrgt ZU wer-
den, und for-
dem elne
starke Betreu
ung. Gleichzel
tig mochten
vom ersten
mitreden, Viele win-
schen sich flache Hierarchien
und gehen unbedarft mit etner
Frage aufl den Geschiislthrer 2u

sic

Viele Betricbe tun sich
schwer, motivierte Lehrlinge
zu finden
ich mdchie nicht behaupten, dass
ch ist. Allerdings wird mir

Sabine Bleumortier wurde
1971 in Minchen geharen,
studierte Soziobkonomie
und arbeitete als Markefor-
scherin sowie Aushildungs-
leiterin in einem Industrie-
betrieb,

» Seit 2007 ist sie Trainenn,
Beraterin, Rednerin und
Autorin for das Spezialge-
biet betriebliche Ausbil-
dung

v Zu diesem Thema versf

fentlichte sie die Bucher
JHiife, #in Arubi kxommi!
Was Arublbetrover wissen
massen” und Aushildungs-
beaultragte gewinnen,
gualifzieren und motivie
ren” im Christiani Verlag

« In Ihrer Fraizeit liast Blew-

mortier gerne im Strand-
korb oder besucht das
Krimifestival in MUnchen

Sabine Bleumortier

+E5 wird

zu viel iiber die

Auszubildenden und

zu wenig mit {hnen
gesprochen.”

15

Nr

Kamtner Wirtschaft

Sabine Bleumortier,
Ausbildung sexpertin
und Trainerin

15

4.2016

- Magazin- 3

Wenn sowohl Lehrling als auch Ausbilkdner cogar in Ihrer
Freizeit positiv dber die Ausbildung sprochen, ist das Fir

Sabine Bleumortier ein Erfolg mit grofier Wirkung firs

Lehrlingsmarketing

von den Betrieben zu viel gejam
mern anstart gehandelt. Das fangt
be Ausbile shomepage an,
die fehit oder nicht anspre

oft
chend gestaltet ist. Unternehmen
missen dringend umdenken und
Schilern bewerben

sich bel der
Die melsten Jugendlichen, die ich
treffe, sind sehr motiviert, Ausbi)
dungsbetricbe sollten sich Giberle
gen: Wer Ist meine Zielgruppe?
Welches Hobby haben diese? Wo
finde ich diese Zielgruppe? So
konnen Macketngmadnahmen
geziell gesteuert werden

Was sind die grofiten Fehler

die Ausbildner machen?
Manchmal wird zu viel Gber die
Auszubiidenden und enig mit
ihnen gesprochen. Direktes und
koaky: Feedback Ist B
cbenso Lob, Sitze wie Das ist nur
unser Lehrling” oder Lehrjahre

] wicht

- ERFOLGREICH AUSBILDEN

ot KK Seumantios

Herrenjahre® sollis
nicmand mehr héren missen
Wir sollten Vorbild filr den Nach
wuchs sein. Dem Auszubildenden
das Handy zu verbleten, selbst
aber das private Handy wihrend

sind keine

der Arbeltszelt 20 nutzen, passt
nicht

Ihr Tipp an Unternchmer,
die junge Leate ausbilden?
Haben Sie Vertrauen zu ihren
Auszubildenden und glauben Sie
an diese. Schitzen auch
die ausbildenden Pachkrifie. Die
Lehrlingsbetrever bendtigen Mir
hre Tatigheit Unterstiitzung und
Wertschatzung, Wenn die Ausbil
dungsbetren gut qualifixiert
und begeistert sind, kann der
Funke viel besser auf den Lehrling
Gberspringen, Und dann
Aushildung Spafl: dem Ausbildner

und dem Lehrling

Sie

macht
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Junge
Botschafter

Der Mange! an guten Nach-
wuchskraften auf dem Aushildungsmarkt 13sst
viele Unternehmen auf die eigenen Auszubil-
denden setzen: Auf Messen oder in Schulen
werben sie fir ihren Arbeitgeber - und stehen
fUr Glaubwirdigkeit und Authentizitat.

Eine Ausbildungsmesse ohne Azubis? Fiir Sabine Bleu
mortier ist das heute kaum mehr vorstellbar, , Ohne Aus-
zubildende brauche ich mich als Unternehmen heute gar
nicht auf einer Messe sehen zu lassen”, sagt die selbststin
dige Trainerin und Ausbildungsexpertin aus Manchen,
Die jungen Mitarbeiter kéinnen authentisch aus dem Aus-
bildungzalltag berichten

Einsatz vorbereiten, Vicle Unternchmen setzen auf
ihre jungen Botschafter, um dem drohenden Fachkrifte-
miangel zu begegnen. Doch der Einsatz von Azubis als
Multiplikatoren sollte gut vorbereitet sein; ,Sie sollten
alles mit ihren Worten erkliren konnen und Schaler di-
rekt ansprechen’”, rit Bleumortier, Fragen wie ,Welchen
Schulabschluss willst du machen?" oder Welchen Beruf
michtest du erlernen?” erleichtern den Gesprichscinsticg,
Reine Planderstindchen untereinander hingegen schre-
cken potenzielle Bewerber ab,

Generation Pampers. Um den Akquiseerfolg zu
erhdhen, sollten Unternehmen einen Trend beriicksich-
tigen, den Wissenschaftler wie Professorin Dr. Daniela
Eisele von der Hamburg School of Business Administra-
tion berefts an verschiedenen Stellen ausgemacht haben:
Die angehenden Azubis legen groflen Wert auf Vorschla-

Sabine Bleumortier® - ERFOLGRE

ge von Alteren, Fachleute sprechen von der ,Generation
Pampers”, die auch schon mal die Eltern zu Vorstellungs
gesprichen mitbringt. Unselbststindiger als andere sind
die jungen Leute Indes nicht, schildert Elsele ihre Erfah-
rungen. Die Professorin fiir Personalmanagement vermu
tet vielmehr, dass sich die Vertrauensbasis geandert hat,
auf der sich die Midchen und Jungen bewegen.

Présenz anpassen. Fir Unternehmen kann das
bedeuten, auf Ausbildungsmessen ncben den eigenen
Lenrlingen eine gute Mischung von Ansprechpartnern
aus verschiedenen Bereichen und Hierarchiestufen zu
prasentieren. Viele Eltern”, sagt Eisele, ;machten mit
Jemandem aus dem Personal oder aus der Leitungscbene
sprechen.” Einige Betriebe haben reagiert und bieten ihre
Informationen zielgruppendifferenziert an — serids fur die
Eltern, locker fiir potenzicelle Bewerber.

Weitere Punkte sammeln. Auch online kénnen Ar-
beitgeber punkten: Imagefilme auf der Internetseite sind
cbenso wirkungsvoll wie Fotos und Berichte von Azubis
oder Mitarbeitern. Die sozialen Netzwerke spiclen zwar
auch ¢ine Rolle, im Azubi-Recruiting jedoch eine unter-
geordnete, Viele Jugendliche scheuen noch die Vermi
schung von Beruflichem und Privatem.

Sabine Bleumortier it Unteznehmen, Auszebildande (e Iheen Eirsatz auf
Messen vorzubereiten, Rollenspiete seien dine |deale Moglichkelt, Gespracns-
verlaute pinzulben. Intersssenten, die sich mit Fapierbewerbungen vorstellen
zoliten auf keinen Fall meggeschickl und auf sine Dnlinebewerbung verwiesen
morden: Damit verleeen Unternehmer interessante Kanakdaten.” Prof, Or, Da-
niela Eisele empfiehit Betrieden, Speed-Dating-Angehote mit gezietten Termi-
nen wahrzunehmen; Die Angebote bieten baides Seiten gine hohe Effizlenz.™
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15.01.2015 | Recruiting

Elf Griinde: Warum die Zahl der unbesetzten
Azubistellen steigen wird

Noch immer beklagen Unternehmen, dass sie nicht genligend Azubls finden.
Ausbildungsexpertin Sabine Bleamortier glaubt, dass es sich manche Betriebe dabel
zu leicht machen. Sie zelgt elf Grilnde anf, warum die Zahl der unbesetzten
Ausbildungsplitze steigen wird — wenn sich nichts dndert.

Grund 1: Ausbildungsbetriebe sind nicht dort, wo der Nachwuchs zu finden ist.

Eine gute Ausbildungshomepage findet sich noch zu selten und die Méglichketten im
Intemet werden nicht ausgeschopft. Innovative Aktionen vor Schulen, drtlichen
t-Food-Ketten oder bel Veranstaltungen, auf denen sich Schiler tummeln, sind
rar, (Mehr zur Gestaltung einer Karriereseite)

Grund 2: Das Marketing ist zu unpersénlich.

Ausbildungsexpertin Sabine Bleamortier Anzelgen sollten mir Bildem und Konraktdaten der elgenen Auszubildenden und/oder
mublldende sind als Botschafter zu nutzen

mahnt dle Untermnehmen, Ihr Ausbilder personlicher gestaltet werden. A

Personalmarketing filr Azubls besser zu Aktionen wie  Ausbilder sucht seinen Azubi" oder _Azubis suchen Ihre Nachfolger
gestalten, selbat" gibt es nur sparlich. (Beispiele fiir schlechtes Personalmarketing)
Bild: Haufe Online Redaktion Grund 3: Betriebe kennen ihre Ziel pe nicht.

Ausblldungsberriebe setzen sich noch zu wenig mit der jungen Generation
auseinander. Sie wissen nicht, wer genau sich flr ihren Beruf und thr Untemehmen interessiert, Was verbindet diese Personen und
kann fir ein erfolgreiches Ausbildungsmarketing genutzs werden? (Mehr zum Personalmarketing)

Grund 4: Schiiler werden weggeschickt.

[nsbesondere auf Messen oder Speed-Dating-Events Rann immer wieder beobachtet werden, dass Bewerbungsunterlagen nicht
angenommen werden. Dagegen wird der Interessent an ein Online-Bewerbungssystem verwiesen. Diesen Schiler hat der Betrieb
mit grofler Wahrscheinlichkelt verloren, (Mehr zur digitalen Bewerbung)

Grund 5: Anforderungsprofile werden nicht {iberarbeitet.

Anforderungsprofile fiir die Ausbildungsberufe stehen oft selt Jahrzehnten fest. Aber die Zielgruppe wie Berufe haben sich gedndert
und die Frage ist, ob die teils hohen Anforderungen der Unternehmen wirklich netwendig sind. (Mehs zur Erstellung von
Anforderungsprofilen)

Grund 6: Die Reaktionszeit der Betriebe ist zu langsam.

Teilwelse erhalten Schitler erst nach drel Wochen einen Eingangsbescheid auf jhre Bewerbung ~ andere erhalten diesen nie
AnschlleBend dauert es Wochen oder Monarte bls die Einladung zum Vorstellungsgesprich oder eine Absage folgt. Das kann und
muss in Zeiten der modernen Kommunikationstechnik schneller gehen, (Mehr 2u den Folgen schiechter Bewerbungsprozesse)
Grund 7: Ausbilder wissen nicht, was das Besondere an threr Ausbildung ist.

Friiher war es die Standardfrage im Vorstellungsgesprich an den Bewerber:  \Warum sollten wir uns fiir Sie entschetden?” Heute st
es genau umgekehrt und ein Schiller fragt schon mal, was das Besondere an der Ausbildung tm Betrieb ist. Daraof haben zu wenig
Personaler eine gute Antwort parat. (Mehr zur Gewinnung von Azubis)

Grund 8 Der Ausbilder kann sich nicht entscheiden.

Es konnte noch ein Bewerber kommen, der besser als neuer Auszubildender geeignet ist, so denken mandhe Ausbilder und warten
AUl den perfelten Kandidaten, Aber die junge Generation mdachte nicht auf eine Warteliste gesetzt werden und zweite Wahl sein
(Mehr zur Personalauswahl)

Grund 9: Die Bedeutung des positiven Images wird unterschiitzt.

Ein Schiiler, der weitercrzahlt wie gut ihm sein Praktikum gefallen und der vom Betrieb gleich eine Zusage erhalten hat, ist goid
wert - ebenso Erlebnisse von Bewerbemn, die auf Messen eine Einladung zum Vorstellungsgesprach oder direkt nach Versand der
Bewerbung einen Anruf vom Ausbilder zur Terminvereinbarung erthalten. Das ist kostenlose Werbung fiir das Unternehmen, die
Mitschiiler anspricht. Online-Bewertungsportale kénnen das positive Image zudemn unterstitzen. (Mehr zum Thema

Bewertungsportale)

Grund 10: Ausbildungsmarketing wird zu kurzfristlg gedacht.

Wenn eine Aktion Im Ausbildungsmarketing einmal nichts gebracht hat, wird sie nicht noch ein zweites Mal ausprobiert. Dabei
davert es manchmal Llinger, sich im Gedachtnis der Schiler zu verankern. Oft wird mit dem Ausbildungsmarketing erst begonnen,
wenn Plitze zu besetzen sind. Das ist zu kurzfristig gedacht. Ausbildungsmarketing muss frither beginnen. (Mehr.zum
Personalmarketing)

Grund 11: Es wird eher auf materielle Anreize gesetzt als auf Ausbildungsqualitit.

Gerade in den vergangenen Monaren versuchen Untermnehmen, Schiiler Giber materielle Anreize auf sich aufmerksam zu machen. Das
mag kurzfristig den erwiinschien Erfolg bringen, aber ob diese Bewerber langfristig am Beruf und Untemehmen Interesse zeigen ist
fraglich. Am Ende muss die Ausbildungsqualitit und Betreuung des Auszubildenden in den Betrieben stimmen. (Mehr zur
Ausbildungsbetrevung)
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Knigge-Tipps fiir Ausbilder

E= |zt gang und gibe, dass von Auszublidendon gute Umgangsformen erwartot
werden, Doch auch Ausbilder soliten Wert auf gute Umgangsformen legen und sine
Yorbildfunktion erflilen, Sechs Varhaltenstipps,

Die Traberin und Rednerin Ssbire
Bleumartior @it Asbildorm sachs
Knigge-Tipos an die Hand, mit danen dicse
nee Auszubildenden begeistenm
und selbst mehr Freude an der A

Maben

1. Wertschatzung zeigen

tachatzung und Respekt gegeniber
atlen Mumenschen v 28igen, S wichiig,
camit der '_lln_:_;u‘::'_ anteretnandsr simma.,

9 wichty, Avszubildende in threy

Vo S Agand ) wzhe g
e S TTION BEW o 30 Aishibis [~ en Individual il wertaschatzon,
1 bt Sritsprecty rér it ermst Tu nebimen und f2ir z2u dehandein.

Dazy gehdnt Lob ebenso wie dic

a
&
o

realen Aufgaben,

1, Kniggeregeln kennen und anwenden
Freundiichkelt solite elne Sednstverstindiichhelt sein: Das 2eigl beispistswelse schon ein

Gridlen am Margen. In der Reged gibt der Yargesetzte das Zeichen zum Handechlag une

der Auszubiidende reacient daraif
Lu dan Knigperapeln genirt e richtige Vorstetlung ebenso wie die optymale Meicung am
Teia mit Pegriiflung, Firmernamen, Vor- und Nachnamen. Panktlichkeit, stwa bei

Sesproechunmen, sehiirt ebonso zu den chkeltsregein,

3. Vorblild sein

Wera Msbilger von den Auszubildenden gute Umgangsformen el

sich selbst entsprechond verhalten, Perfokt muss deswegen nlomand 56
[ @ allerdings zugegeben werdan, Es 51 wilrsthonswerl, dass

Fees Vordliacharasiers hewusst sind,

o i

4, Miteinander reden

£5 Ist wichtig, den Auszublicenden Mar zu kummunizieren, setohe Wirkung thr Vernalten
hat und was gut oder nicht gut ankammt. Dée persénliche Entwicklung der
AusTubiidenden kann nur damn pefevdert werden, wenn thnen Stadeen wie Schwachen
aufgezedgt worden.

wider auch

watten. Dab
wn Betreuung b

Auszubsidende ¢ Lriddipes Feedoach ¢

um o I\'JF-.—MQCJ‘\; VoM AU RO TUr e

5. Vorberelten

Ene austubrliche Elnfunrurg i alle Arbeltsabliufe sorgt flir enen positiyen erster
Eindruck, Aber auch sorst sollte am Arbeitsplatz alles vorhanden sein, damit dor
Auszublidende ordentlich arbeitan kann

ich seibst motivieren

nn AuszubBdende nichL motiviert sind, hilft s oft, dass Avsbiider sich wisder seibst
mehr mativieron, Das strahlt auch wisder aul den Azubl aos, Astifidger sollt
herausfinden, was sie selbst motiriert und sich auch den Mutzen cer eigenen
Ausbildertitigkelt bewusst machen, D6e Aushildungsexpertin ridl! Fragen Sie sich
einfach selbst: Wiirde ich mach in dieser Sitation ais Auszublidender wobl fUnie
Wenn die Auszoblidencen Degeistert Sing, werden diste gerne im Unternetynmen blelben
und Pesttives wetterarzahlen. meh

g

&
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Berat

Passwort
b business-netz.com e

Das Portal fiur Manager, Fach- und Fiihrungskrafte

=1

"Hilfe, ein Azubi kommt!"” Ein Interview mit
Sabine Bleumortier

o Hilfe, ein Azubs kommt?
Was Azubibetrever wissen massen: Ein Wegweiser fur
Ausbildungsbeauftragte 7

eumcetier. In d

Business-Netz: Warum haben Sie ein Buch {iber das Thema
Azubis geschrieben?

Sabine Bleumortie
Was A =

Business-Netz: Was ist eigentlich der Unterschied zwischen
einem Ausbildungsverantwortlichen und einem
Ausbildungsbeauftragten?

Sabine Bleumorti

hersi r man

immer oinhaith

trukture

Busipess-Netz: Wo sehen Sie die Hauptprobieme in der
betrieblichen Praxis?
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Sabine Bleumortier:

dass sie

Business-Netz: Adressieren Sie mit Threm Buch eher groSe
oder che kieine Unternehmen?

Business-Netz: Kommunikation steht im Zentrum Thres
Buches ~ was ist diesheziglich Thr entscheidender Tipp?

Business-Netz: Wie sehen Sie die kiinftige Entwicklung in
den Ausbildungsbetrieben?

Business-Nelx
Frau Bleu

"n
3

Eton
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1.1, 1.2. 1.3 Grundbildung

Ausbildung

Ausbildungsbetriebe sind mit den
sozialen Kompetenzen der Schulab-
gdanger unzuirieden. Insbesondere
wearden mangelnde Umgangsformen
und unzureichende Leistungsbereit-
schaft beklagt. Dabei wissen Auszu-
bildende oft gar nicht, was von ihnen
erwartet wird und wie sie von Anfang
an einen guten Eindruck im Unterneh-
men hinterlassen kinnen. Gesprache
zwischen Ausbildern und Azubis sind
daher enorm wichtig, ,Oft argern sich
Ausbilder Gber ein bestimmtes Ver-
halten der Auszubildenden, sprechen
dieses aber nicht an. Dann dirfen
wir uns nicht wundern, wenn sich
das Verhalten der Jugendiichen nicht
andert’, so die Ausbildungsexpertin
Sabine Bleumortier.

Tipps, wie Sie lhre
Ausbilder begeistern
kénnen

* Notizen, die sich Auszubildende
wahrend Gesprachen oder Lern-
einheiten mit threm Ausbilder
machen, kommen immer gut an,
Scheauen Sie sich nichl, stets Zet-
tel und Stift dabei zu haben oder
alternativ Notizen elektronisch aul
einem Tablet einzutragen.

* Erste Fragen konnen Sie sich
schon vor den Gesprachen dber-
iegen. Es darfen zudem immer
Nachfragen, wenn stwas nicht
verstanden wurde, gestelit wer-
den. Dies zeugt von Interesse und
Motivation fir das Thema.

+« Wenn Sie Ihre Aufgaben abge-

Sabine Bleumortier® - ERFOLGREICH AUSBILDEN

schlossen haben, sollten Sie
Ihrem Ausbilder Bescheid geben,
nach weiteren Aufgaben fragen
oder Kollegen Hilfe anbieten

* Ein weiterer wichtiger Punk! ist

das Thema Zuveriassigkeit. Ter-
mine missen eingehalten werden,
eine Krankmeldung rechtzeitig
erfolgen und Ausbildungsnach-
weise ohne groBe Erinnerung
wochentlich abgegeben werden.
Manchmal wissen Ausbilder gar
nicht, wo sich ihr Auszubildender
gerade befindel. Denken Sie da-
ran, Bescheid zu geben, wo Sie
hingehen — auch wenn eine Pau-
se oder das Arbeitsende ansteht.
Verantwortungsbewusstsein und
Zuveriassigkeit freuen den Aus-
bilder und sparen thm Zeit.

Mit guten Umgangsformen kommt
man gleich viel besser an. Freund-
lichkeit, Hoflichkeit und ein gutes
Auftreten vor Kunden, Vorgesetz-
ten und Mitarbeitern helfen sehr.
Dazu gehért das GraBlen am Mor-
gen sowie tagsiber, das Turauf-
halten, die eigene verstindliche
Vorstellung mit Namen und das
Aussprechenlassen.

Eine fur den Beruf und das Un-
ternehmen passende Kleidung
vermeidet Konflikte. Bei Unsicher-
heiten kinnen Sie beim Ausbilder
nachfragen

Oft winschen sich Auszubil-
dende motivierte Ausbilder. Auf
der anderen Seite ist auch der
Ausbilder maotivierter, wenn der
Nachwuchs mit guter Laune in

die Arbeit kommt. Dann fauft die
Zusammenarbelt gleich viel ent-
spannter.

In den Feedback-Gespriache
wird auf Starken wie Schwéchen
aufmerksam gemacht. Dies ist
vachtig und dient der personlichen
Weiterentwicklung. Sie sollten in
den Gesprachen offen fir Anre-
gungen sein, gut zuhdren und
nachVerhaltensbeispielen fragen.
AnschlieBend sollte Ober Verbes-
serungsvorschidage nachgedacht
und Oberegt werden, wie diese
umgesetzt werden konnen,

Der letzte Hinweis ist eine Frage-
stellung, die Sie sich ab und zu
selbst stellen kdnnen: Wie wiirde
ich mir als Ausbilder meinen Aus-
zublldenden winschen?
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HALLO & TSCHUSS

Die ersten Schutte im Berufs-
leben sind mit seltsamen Hiirden
verbunden. Die neuen Kollegen
wollen begriiit werden, vielleicht
lduft auch noch der Vorstand

iiber den Flur - wie verhalt man
sich dann eigentlich?

BKROSBI ODERVORSTELLEN?

Nicht jedem Kollegen, der euch Uber
den Weg Buft, masst thr euren Lebenskuf
erlutern und eine Visttenkarte in die Hand
dricken. ,Ein kurzer Gruf® ist aber selbst-
verstandlich®, erklart Sabine Bleumortier,
die sett Jahren Ausbildungsbetriebe zum
Thema Umgangsformen berat _Eigentlich
graftt der rangniedrigere Mitarbetter zuerst.
Da man aber =lten durch Rangatzeichen
gekenmzeichnet 1st. gruBt derjenige, der
zuerst Blickkontakt hat* Dies gilt auf dem
Flur ge nauwie im Aufzug. .Wer immer grafit,
kann gar michts falsch machen. Ignoremn
oder wegzuschaven ist etnfach unhoftich®,
so die Expertin. Ein Ladfes first gibt es offi-
Ziell nicht mehr. Wenn Frau aber auf etnen
Gentleman alter Schule trifft darf sie die
Geste ruhigannehmen*, so die Expertin,

ZULETZT GESA GTES BLEIRT HANGEN

Beim ersten Tag in der neuen Abteilung
Uberntmmt oft efner der Mitarbetter das Be-
kanntmachen mit den newen Kollegen, und
zwarwerden erst die Kollegen, dann der Neue
vorgestellt, Bleumortler: Wer sich selbstvor-
stellt, sollte zuerst efne Bagruungsformel
wie Guten Tag’ sagen, dann Vor- und Nadh-
ramen und abschiiefend seine Aufgaben in
der Firma. Man brauchteinige Sekunden, um
sich an eine neve Simme zu gewdhnen. Nach
Begru®ung und Vornamen kann ich mir also
den Nachnamen besser merken.* In Deutsch-
land gibt man sichzur BegruBung die Hand,
das Zetchen dazu gibt der Ranghohere. , Der
Handschlag darf nicht zulasch se#in, ich sollte
die Hand meines Gegenabers aber auch nicht
wie In efpem Schraubstock einspannen’,
erklart Ulrich Kanders, Hauptgeschaftsfihrer
des Es=ner Unternehmenswerbandes. , Dazu
gehdren efn offener Blick und efn Lacheln,
schon ist der Grundstein fir eine angenehme
Atmosphare gelegt® Die Hnke Hand hat
dabei nichts in der Hosentasche verloren
und Mannkein und Wetbletn sollten sich zur
BegruRung erheben.

«H1, 1ch bin der Micha.* Gerade in jingaren
Unternehmen und in kreathen Branchen

UNICUM | 0s-2014

Sabine Bleumortier® -

f

Der arste Findrudk ist der wichtigster
Daru gehért eine richtige Begri fun,

wird hdufiger gaduzt als in Banken oder
bet Versicharungen. Trotzdem sollte man
nachfragen, was Oblich 1st. Wird sich 1n
der Firma ganerell gestezt, kann es trotz-
dem seln, dass dch einzelne Kollegen
unteretnander duzen. Ich sollte als jingarer
beziehungswei= never Koliege nicht das
Du anbleten, denn das st das Vorrecht des
Alteren oder Ranghtheren”, rat die Traine-
rin. Kanders warnt aufferdem vor dem Du
nach feuchtfrohlichen Firmenfetern: Nur
wenn der Chef sich am nachsten Tag noch
daran erinnert und selbst duzt, kann auch
fch dabed bietben.*

ACHTUNG, DER VORSTAND!

Thr schlendert nichts ahnend Uber den Flur
und plotzlich taucht der oberste Boss auf.
Sollte man die Chance nutzen und sich in der
Fohrungsriege bekannt machen? _Hier ist
Fingerspttzengefithl gefragt®, so Bleumor-
tler. Norstdnde und Geschaftsfohrer haben
viele Termine, sind vielleicht in Eile.* Eine
bessere Gelegenhett sind betrlebliche Ver-
anstattungen. Hier kanneine kurze hafliche
Vorstellung ein Einstieg ins Gespridch sein -
trotzdem gitt: In der Kirze legt die Wirze.

UNDTSCHOSS!

Ist alles gesagt oder hat einer der Ge-
sprachspartner einen Anschlusstermin, darf
man s ch hoflich verabschieden. Oft hitft es,
miteiner Zusammenfassung der wichtigsten
Inhalte efnen Ausstleg aus dem Gesprach
zu finden. Kanders: ,No-Gos sind stindiges
Auf-die-Uhr-Schaven, drangendes Unter-
lagen-Zusammenpacken oder gar nervdses
Fingertrommeln.*

i

AMNDERE LANDER...

112 Welche Unterschiede es bet
den Gepﬂogenheﬂzn im Ausland gibt, welB
Ulrich Kanders vom Essener Unternehmens-
verband.

JBasonders dfe Schweden
gehen locker mit dem Du um. Das darf aber
nicht dazu verletten, den Gesprachspartner
weniger ernst zu nehmen oder glefch privat
zu werden. Gleiches gitt Ubrigens auch In
Spanden.*

1 JHier werden
Geschaftspamler oft mit dem Vornamen an-
qasprochen, was man aber micht als falsches
Stgnal der Yertrauthett werten darf.*

. Otwoht sich zunehmend der Hand-
schlag einbOrgert. sind lkefchte Verbeugungen
durchaus ablich. Direkter Bckkontaktwird oft
als unhtflich empfunden. Aufterdem werden
hter bei der Begrifung hdufig mit befden Han-
den Visttenkarten aberreicht. Dese solite man
der Hoftichlelt halberintensiv studle en.*

LDie  Osterreicher  gelten
als t!themebt und sprechen den Herrn
Oberstudienrat und auch den Herrn Magister
an. Ober die akademischen Grade, soltte man
sich, wenn moglich, vorab informieran. Obri-
gens werden auch in Deutschland Ehrentttel
oder Mandatewie Ministerin oder Birgermes-
ter genannt. Ist der Ehepartner arwesend,
werden diese Titel aber nicht Qbertragen.”

TEXT // BIFTE SCHWARZ
FOTO /7 COMPLIZE PHOTOCASE.DE
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,Ladys first”

Knigge-Trainerin Sabine
Bleumortier ist zu Gast im
Hofer Central-Kino. Im
Rahmen des Frankenpost-
Projektes , Berufskompass”
gibt sie Benimm-Tipps fiir
Schiiler und Azubis.

Von Theresa Schwarzenbach

Hof - Gerade Berufsanfinger fiihlen
sich im Betrieb oft unsicher. Wie sol-
len sie mit Kollegen umgehen? Gibt
es bestimmte Verhaltensregeln oder
Dinge, die man auf keinen Fall tun
sollte? Sabine Bleumortier hat sich
auf solche Fra-
gen spezialisiert,
Die  ehemalige
Ausbilderin gibt
ihre  Edfahrun-
gen zum Thema
Umgangsfor-
men an Auszubildende, aber auch an
Ausbilder weiter. Im Rahmen des
Frankenpost-Projektes | BerufSkom-
pass” war sie in Hof.

L~Am wichtigsten ist das Auftreten
eines Menschen®, betont die Traine-
rin  Ist er freundlich und griiBt seine
Arbeitskollegen?” Mimik und Gestik

spielten eine zentrale Rolle. ,Schon
in den ersten 250 Millisekunden fillt
ein erstes Utteil — sympathisch oder
unsympathisch®, erklart sie und rit
dazu, mit offenen Augen durchs Le-
ben zu gehen, vor allem in der Ar-
beit:  Helft eurem Gegeniiber, haltet
der Person hinter euch die Tiir auf”

Und wie griilft man eigentlich
richtig? Einen ,Guten Morgen®
wiitnscht man bis neun Uhy, ein ,Gu-
ten Tag” sei immer passend; ein ein-
faches ,Hallo" hingegen sei zwar in
den meisten Betricben anetkannt,
zihle jedoch nicht zu den offiziellen
BegrilBungsformeln, weill die Knig-
ge-Expertin.  Grundsatzlich  gelte:
+Der Rangniedrigere griift den Rang-
hotheren.” Diese Regel gelte es auch
beim Hand-
schlag zu beach-
ten: Ein ,Ladys
first® - also den
Damen immer
den Vortritt zu
lassen - gebe es
nicht mehr; vielmehr sei der Ge-
schiftsfiithrer  immer der Erste
J+Wenn man den griift, dann sollte
man einen festen Hindedruck ha-
ben®, it Sabine Bleumortier, denn
der wirke zielstrebig und kompetent.

Doch was tun bei schwitzenden
Hinden? Ein Abwischen an der Hose

1S

~Man sollte nicht zu viel Haut zeigen,
das wirkt weniger kompetent®: Sabine

Bleumortier, Fotar fsch
komme gar nicht infrage. Als Trick
empfiehlt sie, ein Tempotaschen-
tuch in der Jackentasche zu driicken.

Ein wichtiger Punkt ihres Referats
betrifft die Kleidungsfrage. Sabine
Bleumortier fragt zundchst das Publi-
kum, was gar nicht geht. Den Ant-
worten Jogeinghosen®, , Rip-Aops®
und ,Oberteile mit zu tiefen Aus-
schnitten” figt sie hinzu: ,Man soll-
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t Geschichte

te nicht zu viel Haut zeigen, das wirkt
weniger kompetent” Unterwische
sollte ebenfalls nicht sichtbar sein -
und das gelte keineswegs nur fiir die
weiblichen Zuhorer: ,Liebe Jungs,
uns interessiert nicht, was ihr heute
fiir eine Unterhose anhabt!®

Manner sollten im Berufsalltag auf
kurze und dreiviertellange Hosen
ganz verzichten. Frauen hingegen
diirften diese durchaus tragen, aller-
dings mit Einschrinkungen: ,Genau
wie beim Rock gilt dafiir eine Lange
bis zu einer Handbreite {iber dem
Knie.” Ein weiterer Tipp: ,Schaut da-
rauf, was die Kollegen und Vorgesetz-
ten anhaben und richtet euch da-
nach”, empfiehlt die Rednerin.
»Schuhe mit fiinf bis sieben Zentime-
ter hohen Absatzen sind erlaubt, al-
les andere ist zu hoch.”

Was viele Jugendliche nicht be-
hemschen wiirden, sei der richtige
Umgang mit dem Mobiltelefon wih-
rend der Arbeitszeit sowie die korrek-
te Schreibweise in Mails.  Fine E-
Mail unterscheidet sich inhaltlich
kaum von einem ordentlich verfass-
ten Bef”, sagt sie und rat, den Emp-
fanger erst zZum Schluss einzutragen.
So werde vermieden, dass dieser ei-
nen unfertigen oder falschen Text er-
halte. Auch die Betreffzeile sollte
nicht fehlen,
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Von Auszubildenden lernen

Feedbackgesprache und Fragebogen sind fir Betriebe
ideale Instrumente, um sich ein Bild von der Qualitdt der eigenen
Ausbildung zu machen - und sie nachhaltig zu verbessern.

Frank Hohlstein, Ausbildungsleiter der AOK PLUS, schiitzt es
sehr, die Meinung der Auszubildenden zu erfahren: | Selbst-
verstiindlich méchten wir wissen, wie unsere Absolventen ihre
Ausbildungszeit bel uns bewerten,” In Aushildungsgespriichen
und im Interview zur Azubi-Ubernahme wird ein Feedback
durch die Auszubildenden ausdriicklich gewiinscht - ganz
gleich, ob es negativ oder positiv sein sollte, , Uns interessiert,
wo wir stehen und was wir verbessern kémnen”, schildert Hohl
stein. Neverdings setzt dic AOK cin weiteres Instrument ein:
Uber einen Online-Fragebogen kénnen die Auszubildenden
nach ihren Praxiseinsitzen bewerten, wie sie betreut, ob die
Fachinhalte verstindlich erliutert wurden und ob sie sich
wohlgefihlt haben

Wichtige Riickmeldung. Azubifragebogen, mit denen
Auszubildende eine Rickmeldung an die Praxisabteilung
geben, werden in Deutschland schon seit vielen Jahren ein-
gesetzt, Die Trainerin und Ausbildungsexpertin Sabine Bleu
mortier emphehlt das Instrument, weil es beiden Seiten etwas
bringt: , Auszubildende missen auch lernen, Feedback zu
geben’, sagt sie. Fir die Ausbildungsbeauftragten wiederum

xisabteilung erfolgt. Einziges Manko hierbei ist, dass viele
sich vielleicht nicht trauen, ihre Meinung zu duflern. Doch
das ist cine Frage der Unternchmenskultur. (Es dauert ein
paar Monate, bis die Azubls mirmachen und sich Offenheit
durchsetzt”, sagt Sabine Bleumortier. Sie hat noch cinen
weiteren Vorschlag, um fiir Akzeptanz za sorgen: die Azu-
bis zu bitten, gemeinsam mit der Fach- und der Personal

abteilung den Fragebogen zu entwickeln
6 SENOR

raxispeispie

Jenny Schmidtke (22), angehende
> Fachverkduterin im Lebensmittelthand
Lee Roy Pieiler (19), angehender ek i

3. Lehrjahr aus Dobein (Sachsen)

seien die Rickmeldungen wichtig, um sich zu verbessern

Am besten ist es ihrer Meinung nach, wenn die Befragung

nwerpunit Backwaren) im

nicht anonym durchgefithrt wird, sondern nach jedem Ab Fachverkiules im Lebensmitiel

handwerk (Schwerpunk! Backwa
ren}im 2. Lehrjahr aus O8bein
(Sachsen)

teilungseinsatz ¢ine persénliche Rickmeldung an die Pra

po spazinl
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WIRTSCHAFTSFORUM ¥/TTELSTAN

DAS BISSCHEN AUSBILDUNG GEHT DOCH NEBENHER - 5
TIPPS FUR AUSBILDER

Home » Management » Personal » [

an Ausbildung geht doch nebenher - 5 Tipps fur A

D | F Empinie N ¥ ™ 34 P Oindecedd

Die studierte Diplom-Okonomn (Univ.) Sabine Bleurrortier ist selbstdndiga Bersterin, Trainern und Spaakerin
rund um das Thema Bendsaustildung. |hre fiche Laufbahn slartele sie in der Prmanmerk
Elkronixkonzems. Anachliefiend war sie achl Jahre Ausbifdengsieilerin in einem iMemationsl agerenden
Industrieuntamehmen, Mitlianweile gitd die Aushikiungsaxpartin itr gesammeltes Wissen an Fihrungsiedtte welter
um dle Aushikiungsqualitat in Unternshmen und Belrieben au verbessem

tforsciwing eines

Das bisschen Ausbildung pesht doch nebenher, diesan Satz haben viele
Ausbildungsbeauftragte schon von Ihven Vorgesetzten gahdrt. Dabed slehen die
iider heute vor groBen Herausforderun von sie Auszubildenda

trdam sofen. Diese reichen
von der mangainden Ausbédunpgsreife Uber de Doppebelasiung am Arbeitspialz
bis zur feblenden Wertschataung

walvend der Praxisohase flibven, ausbiden und

Gerade Fahoun dNe kdmnen e Mitarbeitor ver untarstutzen, Sie sind ain
wichtiger Faktor Rir die Ausbeldungsqualitat. Wenn aln Vorgeselzter sich nicht
fir die Ausbildung einsetAd und die Funition des Ausbikungsbesufiragten bei
seinen Mdarbaitern nicht anerkernt, wird sich der Mitameiter ber der

Rikd, Rainer Sty ( pisdo. de)

Ausbiddung s

¢ lun und lelzsch splirt ¢ auch der A idande”, so die Ausbildungsexpertin Sabine

Blewnortier

Zu diesem Thams bietet de Trainenn, Beraterin und Rednerin aktuell den anschaukchen und untorhasarmon
Vortrag ,Das bisschen Ausbiklung geit doch neberher™ mil vielen I

wirieben destilbert

sen fir Fohrungskrifle an, Aus diesem

Themenbiock hat sie Ninf Tipps flir Fohrungesrifts in Austildungs
Finf Tipps fir Ausbiider

1. ANs Aushildungsbeauftiagien ist nichl jeder Mitarbasiter peeignel. Vorgesatzta mossen sich vorab Gedanken
dariiber machen, wer geeignet ist, Wissen gul an Ausaulbiidende weilergeben kann und Spalk an der Acbeit mit

jungen Menschen hat

2. Die zmsaltich
Ausibilder freuen sich iber Interesse an don Ausbildungs

1e Aufgate des Mitarbeiters braucht Werlschatzung und Verstandnis von der Flhrungskratt
themen und Lob fir thr Engagement

3. Auch da Teinahme an spazelen Weltarblidungsmagnahmen 1ir Austildungsbeauliragie solen Flhnungskrifte

forgem, Die dorl erworbenen Kompetenzen ereichlem den Aushikiungsaltag

szubildenden kostet Zelt. Diese zusatzliche Zelt muss dem Mitarbeitar
Lon agestiancten werden

4. Die Belrauung und Austildung eines Au

neban sainen AL

5. Mit der Flhrung von Auszublidendan quadfizen sich der Mitarbeiter auch fir evenluele weitere
Fuhrungsaufgaben. So kamn diese Funktion xdem ein Schrilt der Porsonalontwickiung sein und ist in den
Jahresgasprichen su dokumentigren

Wann Fihnungskrafie diese Tipps beheragen, wird der Stellenwen der Austiidung Im Belrleb und damil
asammanhangend such die Motivation der Austildungsbeaultragien steigen. Das fiht dann 21 mehe Atlraktivital
als Ausbiidungsbetriad und grid 15 Employer Brandings

Gerade n Zelten das Fachkral

grem Ausbiloungserfolg ~ ein wesantlichas Mament «
e dieser Effekt bedacht werdan

Wettere Tipps hat Sabine Blsumortior auch exidusiv fillr AGITANO In der aweltelligen Reihe 10 Knigge-Tipps fir
Auszubildende® zusammengefasst Die beiden Beitrage finden Sie her: Link 2u Teil 1 und Link 2u Tedl 2

Auf Seite 2 finden Sie einen kurzen Video-Ausschnitt aus der Keynote von Sabine Bleumortier “Von der
Hundeerziehung zum Azubifiisterer - Wia Sie lhren Auszubildenden arzlehen®

g
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Beithrem lockeron und praxisnahen Vortrag Ub

immor wieder das Zwiegesprich mit ihren Zuhtrem.

Der Knigge-Vortrag auf
Einladung der Frankenpost
stOfst auf grofies Interesse.
Eine Expertin Klirt Azubis
und Schitler dartiber auf,
wie man sich in der Firma
vorblldlich verhalt,

Von Roland Rischawy

Hof - Ilin Arbeltskollege muss nlesen
oder bekommt, schlimmstenfally, el
nen Kompletten Niesanlall. Wun
sehe deh thm Gesundhelt!”, wie day
seit Jahrezehnten Sitte ist oder war?
HNebn, das st nicht mehr Gblich”, e
fhren die Jungen Leute aus dem
Munde der-adrett geklekdeten, redes
gewandten Dame, die ihnen in o
nem lockeren Vartrag nahe bringt,

wle man sich als Neuling In elnem
Unternehmen verhalten sollte, dass
man Findruck macht. Wenn man
dem Niesenden aber doch |, Gesund-
heit” wiinsche, was dann?, wirft ein
ZuhOrer vin. , Wenn day in einer Fir
e oder Familie so ublich tst, dann
Ist das auch keln Beinbruch”, ant
wartet die Referentin,

Zieht mun die Umstiinde heran,
untey denen der Vortrag Knlgge fur
Azubls und Praktikanten” im Cene.
trak-Kino In Hol stuttfindet ~ drau
fien horrscht Badewetter mit 28 Grad
Colstus und struhlendem Sonnen
scheln -, dann 18t die Vemnstaltung
eln valler Brfolg. Ftwa 100 Interes
senten « In der Mehrhelt Auszubil
dende, (o der Mindechelt Scholer,
wie die Handzelchen im Saal verra
ten ~ lassen sich anderthally Stunden
lang dariber aufkliren, wie man
Wit modernen
Umgangsfor-

men  zum  Lr

folg"  gelangt, 'h( it
Die Mimchner Wl'hl.\'L ht
Ausbildungsex- nan

pertin - Sabine
Bleumontier, die
Al Eindadung
der Frankenpost
Im Rahmen der
Zeltungsaktion
JBerutskompass®  spricht,  bringt
Threm Publikum die Benimm-Regeln
locker, praxisnah, mit Untersstiitzung
ciner Powerpoint-Prisentation  bel
und sucht dabel immer wieder das
Zwiggesprich mil deo Zuhdrem,
Was geht gar nicht Im Detrieb?
Ravugummi kauen, Hiande in den Ta-
schen, nicht gelilden, bel den Damen
Schutmbsitze, die hidher als 1anl
Zentmeter sind,  Minleocke,  die
mehr als elne Handbrelt Ober dem
Knle  enden, Hawall-Hemden,
Strandkletduny, Tennissocken, kurze
Hosen bel den Minnem": So lauten
einige der Grundregeln, die das Pu
blikurn tm Lisufe des Vortrags erfahin
It den zehn Kndgge-Tipps, dic die Re
ferentin ausfuhulich edliutert an die-
sem Abend, geht ey um Abschnitte
wie , Wertschittzuny, Grifien, Hand-
schlag, Vorstellung, Anrede und Klei-
dung® und darum, wie man EMalls

heate nicht
mehr, 66
Knlgage-Expartin
Sobioe Bleunortier

Sabine Bleumortiel

Fritz-Baer-StraRe 42 e 81476 M

riehtig verfasst und das Mandy im le
trieh elnsetzt: niimbich spasam, o
gut wie gar nicht.

Schielben Sie eine E-Mall wie el
nen Nrdel”, rlt die Referentln, und
zwar in vollstindigen Sitzen” Und
sle verrlit, was unter erfabirenen Un
fernehmern ¢in offenes Gehelmniy
151, Gesehifspartner, div alles klelne
schirelben = wie In ciner SMS -, fre-
len file eine schiechte Zahlungsmo-
(11 R

JWelche Prominenton wilrden Se,
wenn Sie Unter-
||1_‘]llll\‘l wiiren,
wepen thees Ver
haltens — nicht
elnstellen?”,
fragt die  Rele
rentin dis Publi-
kum. Da fallen
Namen, die wir
an divser Stelle
vomehm  und
gentlemanhaft
verschwelgen, Bel der Gegentrage,
nach den vorbildlichen Prominen.
ten, setzt slch das Vorbild-1do aus
Angela Merkel, Phillpp Lahm und
Stetfi Graf zusammen. Wichtig zu
wissen sel, so erfahren dle |ungen
Leute welter, dass es (Ur den  ersten
Iindruck ketne sweite Chance” gibt,
dags man aufsteht, wenn einem der
Greschifftstibhrer die Hand  relcht,
uned dass sich ein Mensch bel elner
Begegnung innerhalb von 250 Ml
sekunden el Urtell tber den Gegen
(ber bilder,

Birglt  Dédhne, Markoetinglelterin
der Frankenpost, welst auf das Anlle-
gen der Zeltung hin, den jungen
Menschen der Region mit solchen
Aktionen und mit der Aktion |, Be-
rufskompass” generell Orientieruny
Deim Binteitt ins Berufsteben 2 ge-
best Viele interessante Tipps enthal-
teauch das neue Frankenpost-Magas
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er Benimm:Regeln am Donnerstagabend Im Ceatral-Kino In Hol suchte die Referentin Sabine Bleumortier (links)

Foto: Weener Kube

An Merufskompiss”, das in dicsen
lagen an Schulen, Arbeitsagentur
und Firmen verteill werde und das
die Teilnehmer des | Knfgge"-Vor-
teags exklusiy vorab erialten

JAuch dch bsbe einiges dazuge-
lernt?, gestehr Birgit DOlne sehinun
relnd bei ihren Dankesworten an dle
Reterentinn, Dazu habe der ,/Tipp mit
der Teeppe” gehdrt, Und der besagt
Fanrm ein Mitarbetter efnen Kundoen
ing Firmengebiiude, geht treppauf
grundsitadich der Kunde voraus
Ldamdt dieser, fatls or e, vom Ciast-
geber aufgefangen werden kann®
Geht's aber die Treppe nach unten,
lagst der Kunde dem Gastgeber den
Vortritt, Wie das Fall- hezichungs-
welse Sturz-Beispiel in der Prax|s aus-
sdhe, fulls der Kunde drelmal so
schwer 15t wie cine, mit Verlaub, flie-
gengewlchtige Auszablidende als be-
plettenin « day steht aul elnem ande
rert Blate, Belm Knigge-Vortrag sorgt
dieser ~ Joglsche wie | nahe
Elnwand fmmerhin tiehiig for Hel
terkedt

Autorin, Trainerin

Sabine Bleumortier war acht Jahre
als Ausbildungsleiterin bei einem
weltweit t8tigen Unternehmen be-
achiftigt. Sie arbeitet heute
selbststéndig als Beraterin und
Trainerin rund um das Thema Be-
rufsausbildung, hiit Seminare und
Vortrdge In ganz Deutschland, Zu
den Kunden der studierten Di-
plom-Okonomin gehiiren Mittel-
stindler wie GroBunternehmen,
Sabine Bleamortier schraibt regel-
miBig Fachartikel und fst Autorin
des Fachbuches , Aushildungsbe-
aultragte gewinnen, qualifizieren
und motivieren™, Weitere Informa-
tionen Im Internet unter
www.erfolgrelch-ausbilden,de

V
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INTERVIEW

Jahrgangsbeste der GSA-University geehrt

Wegen ihrer lebendigen Keynote ,,Von der
Hundeerziehung zum Azubifliisterer - Wie
Sie Thren Auszubildenden erziehen" und
wegen ihres praxisnahen Business-Plans
wurde die Miinchner Trainerin Sabine
Bleumortier zur Jahrgangsbesten beim
ersten Zertifikatslehrgang zum . Professio-
nal Speaker GSA“ ernannt.

Bleumertier ist spezialisiert auf Seminare
fiir Azubis und Ausbildungsbeauitragte in
Unternehmen. Sie berat und trainiert beide
Seiten und war lange Zeit selbst Ausbil-
dungsleiterin bei einem grofien Elektronik-
konzern. Diese Fortbildung zum Redner
wird ab sofort jahrlich von der German
Speakers Association GSA {www.gsa-uni-
versity.org) und der Steinbeis-Hochschule
Berlin (SHB) durchgefiihrt. Die Teilnehmer
durchlaufen ein Jahr lang insgesamt 26
Module zu den Kernkompetenzen eines
Speakers, die sich unter den Uberschriften
.Sales & Marketing” sowie . Presenting &
Performing” zusammeniassen lassen. Ziel-
gruppe des Lehrgangs, der fiir 2012 schon
ausgebucht ist, sind tiberwiegend Trainer,
die sich das Speaker-Business als zusitz
liches Standbein erschlieffen wollen.

Sie haben schon als professionelle Trainerin
gearbeitet, als Sie sich zum Zertifikatslehr-

12 wirtschaft + weiterbildung 02_2012

Sabine Bleumortier® - ERFOLGREICH AUSBILDEN

Sabine Bleumortier,
Jahrgangsbeste
beim 1. Zertifikats-
lehrgang ,Profes-
sional Speaker
GSA".

gang ,Professional Speaking” anmeldeten.
Fiel es Ihnen schwer, in die Rolle einer
.Schiilerin* zu schliipfen?

Sabine Bleumortier: Nein, {iberhaupt nicht.
Immer wieder Neues zu lernen, gehort ja
zum erfolgreichen Berufsleben dazu. Und
mein Expertenwissen spielte hier keine
Rolle. Es ging ja darum, als Referent Vor
trige in Unternehmen zu halten und dieses
Business erfolgreich aufzuziehen. Natiir-
lich waren wir Schiiler, aber der Umgang
mit den Dozenten war sehr offen. Alle
Referenten hatten eine enorme Expertise
und haben sehr interessant aus dem Néh
kastchen geplaudert und von Situationen
erzdhlt, in denen mal etwas schieflief. Und
dann verraten, wie sie erfolgreich damit
umgegangen sind.

Gab es fiur Sie ein besonderes Highlight
wahrend des Lehrgangs?

Bleumortier: Ich hatte wihrend des ganzen
Lehrgangs immer wieder Aha-Erlebnisse.
Fiir mich war das Thema Metaphern in
Vortragen und Trainings ein besonderes
Schliisselerlebnis. Die Inhalte bleiben so
einfach besser beim Zuhorer hangen. Und
s0 ist mir die Analogie zur Hundeerziehung
cingefallen, denn Ausbildung ist definitiv
auch Erziehungsauftrag.

Was hat sich fiir Sie seit dem Abschluss
lhres Lehrgangs verandert?

Bleumortier: Endlich habe ich mein erstes
Video ... Nein, Spaf beiseite: Der erfolg-
reiche Abschluss und das positive Feedback
der Priifungskommission hat mich sehr
bestdrkt. Den Abschluss habe ich wie viele
andere Teilnehmer auch neben dem ,,nor-
malen® Trainings- und Beratungsgeschaft
gemacht. Und das lduft auch weiterhin
sehr gut. Deswegen will ich auch nicht von
heute auf morgen ins Speaking wechseln.
Neben Beratung und Training rund um die
Berufsausbildung wird es die dritte Sdule
mit Vortrdgen geben. Mein Ziel fiir 2012 ist
ganz klar: Erste Auitrdge als Speakerin zu
bekommen, um so noch mehr und effek-
tiver an einer Steigerung der Ausbildungs-
qualitdt in Betrieben mitzuarbeiten.

Auf lhrer Homepage www.bleumortier.de
ist ein Video zu sehen, das einen Ausschnitt
aus lhrer Keynote ,Von der Hundeerziehung
zum Azubifliisterer - Wie Sie lhren Auszubil-
denden erziehen" zeigt. Gibt es in der Praxis
wirklich diese Parallele?
Bleumortier: Da gibl es erstaunlich viele
Parallelen. Beim Hund beginnt die Erzie-
hung am ersten Tag. Sobald der Welpe in
die Wohnung oder das Haus kommt, star-
ten Sie. Sie bringen ihm bei, wo sein Schlaf-
platz ist, wo er Futter bekommt und vieles
mehr. So sollte es beim Azubi auch sein,
natiirlich im {ibertragenen Sirne. Ausbil-
dungsbeauftragte miissen sich schon vor
dem Praxiseinsatz informieren: Welche
Aufgaben miissen vermittelt werden, wo
konnen Auszubildende unterstiitzen? An
welchen Arbeitsplatz kann er cder sie sich
setzen? Miissen noch Schiiissel fiir das
Biiro, ein Computer oder fur die Werkstatt
ein Werkzeugkasten organisiert werden?
Ebenfalls am ersten Tag sollte ein ausfiihr-
liches Einfiihrungsgesprach mit dem Neuen
gefiihrt werden. Welche Abteilungen hat
der Auszubildende schon kennengelernt?
Was waren die bisherigen Highlights oder
Lowlights in der Ausbildung? Hier beginnt
die Arbeit am Aufbau der Vertrauensbasis.
QOder das Loben: Sicher loben Sie Ihren
Hund, wenn er etwas richtig gemacht hat.
Interview: Martin Pichler ®
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Ausbildung
Erster Ausbildungstag: Vorstellen und Fragen stellen

Miinchen (dpa/tmn) - Auszubildende sollten sich an threm ersten Ausbildungstag bei den Vorgesetzten vorstellen
Auch bei den neuen Kollegen macht das einen guten Eindruck

«'Mein Name st Susi Miller. ich habe hier heute meinen ersten Ausbildungstag fur die Ausbildung zur Burokauffrau.'
Damit ist man gut beratens, erklan Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier aus Manchen. Normalerweise wilrden die
Auszubildenden dann auch den Kollegen vorgestelit. Solite dies nicht gemacht werden, sollte der Auszubildende
selbst die Initiative ergreifen und sich bei Kollegen vorstellen.

AuBerdem ist Nachfragen nicht nur erlaubt, sondern sogar erwiinschl. «Besser ist, wenn ein Azubi einmal zu viel fragt,
als einmal zu wenig, und es |auft dann etwas schiefs, sagt die Expertin. Aulerdem zeigen Fragen das Interesse am
neuen Job. Wenn Auszubildende das Geflhl hatten, sie stelien zu viele Fragen, dann erst einmal {iberlegen, ob die
Frage wirklich notwendig ist oder Fragen aufschreiben und spater ansprechen.

Quelle: dpa

Adresse:
hitp:/Awww n-tv. defticker/Beruf/Erster-Ausbildungstag-Vorstellen-und-Fragen-stellen-article3729381 html
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24 | ratgeber

Vortrage

Wie bringe ich es ihm oder ihr am besten bei? Diese Frage stellt sich Aus-
bildern, die ihren Auszubildenden Neues beibringen méchten. Die Antwort liegt
in pidagogisch-didaktischer Weiterbildung und den richtigen Lehrmethoden.
Expertin Sabine Bleumortier gibt Tipps, wie Ausbilder erfolgreich arbeiten.

WISSEN MUSS ANKOMMEN

issen, genaues Arbei-

ten, Piinktlichkeit -

betriebliche Ausbilder

missen ihre Auszubil-

denden fit fiir das Be-
rufsleben machen. Nicht nur mit Fach-
wissen, sondern auch durch Erziehung.
Damit erfiillen sie eine verantwortungs-
volle Aufgabe. SchlieBlich haben sie Ein-
fluss auf die persénliche und berufliche
Zukunft der Jugendlichen.

JFur eine erfolgreiche Ausbildung ist die
Ausbildungsqualitat in den einzelnen Ab-
teilungen entscheidend. Es ist enorm
wichtig, nicht nur die Auszubildenden zu
schulen, sondern auch die Ausbilder”,
sagt die selbststandige Ausbildungsbera-
terin Sabine Bleumortier aus Miinchen.
Die langjghrige Ausbilderin trainiert und
berét heute Ausbilder und Auszubildende.
Sie rat Ausbildern, tiber folgende Punkte
Bescheid zu wissen:

[l Umgang mit Jugendlichen: Wenn Aus-
bilder wissen, in welcher entwicklungs-
psychologischen und sozialen Entwick-
lungsphase sich der jeweilige Auszubil-

dende gerade befindet, fallt es leichter
dessen Verhalten und Lernfortschritt ein-
zuschitzen.

[= Rolle des Ausbilders: Gekldrt muss im
Betrieb sein, welche Aufgaben die Ausbil-
der konkret erfiillen miissen, fiir welche
Lerngebiete sie verantwortlich sind und
welche Erwartungen sie erfiillen missen.
Oft sind sich die einzelnen Ausbilder dar-
iber nicht im Klaren.

[= Rechtliche Vorgaben: Um Unsicherheit
zu vermeiden, miissen Ausbilder wissen,
welche Rechte und Pflichten sie und auf
der anderen Seite die Auszubildenden,
haben.

[@ Vorbereitung auf den Jugendlichen:
Fiir den erfolgreichen Abteilungseinsatz
miissen sich die Ausbilder auf den ersten
Tag und auf das, was sie vermitteln wol-
len, vorbereiten. Um hier den Uberblick zu
behalten, heifen zum Beispiel Checklis-
ten.

[® Feedback und Beurteilung: Dem Aus-
zubildenden klar zu sagen, wie man seine

Trainerin
Sabine

Bleumortier
weiB, :
worauf es
ankommt.

Arbeit einschatzt, ist fir viele Ausbilder
nicht leicht. Trotzdem sind gerade ehrli-
che Kritik oder Lob Chancen fiir den Ju-
gendlichen, die ihn persénlich weiter
bringen konnen. Solches Feedback soll
wahrend der Ausbildungszeit und am En-
de im Beurteilungsgesprdch stattfinden.
Ausbilder miissen wissen, wie man objek-
tiv beurteilt, um Beurteilungsfehler zu
vermeiden. Dazu gehdrt auch zu wissen,
wie man auch schwierige Gesprdche
fuhrt.

[E Wege zum Wissen: Jeder Ausbilder
braucht einen ,Handwerkskoffer". Darin
miissen alle Lehrmethoden stecken. Diese
nutzt der Ausbilder, um dem Auszubil-
denden beizubringen, selbststandig zu ar-
beiten.

Eine gute Ausbildung hilft Ausbildern
souverdn und ohne viele Umwege den
Azubis das beizubringen, was sie fiir ihren
Beruf brauchen. Dazu gibt es sowohl Ein-
steigerseminare fiir neue Ausbilder als
auch die zur Auffrischung fiir die erfahre-
nen.
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10 TIPPS

Der kleine Knigge fiir Azubis

mmer mehr Ausbildungsbetr

Umgangsformen. Dabe ing und gute

e beim Berufseinsbeg micht unterschatzl

Umgangsformen ge

werden

tnisse mit. Die Konsequenz

en oder Kunden. Um euch

den Tritt ins Feltn&pfchen zu ersparen prasantieran wir eauch 10
ur gute Umgangsformen Dig erfahrene Expertin und

er hat die Tipps mal in

gleitenin Sabine Bk

' Ausbildungs-Ratgeber z

Thorslen Frayer [ pixelio.ge

achnell Auszubildende in ain Fett

Bleumortier

y-Test fir Azubis

ipp: Habt |hr's drauf? Beim Ausbildungsportal azubister.de gibt's auch einen Knigge

Copyright 2011 EXPRESS. Alle Rechia vorbehailten
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15 FMG-Azubis absolvieren Knigge-Seminar

Wer gute Manieren hat, zeigt
sich beim Umgang mit der Kar-
toffel. Muss die Knolle mit dem
Messer zerteilt werden oder
darf sie mit der Gabel zerdriickt
werden? 15 Auszubildende der
Flughafen Miinchen GmbH ab-
solvierten jetzt ein Seminar
zum Thema ,Umgangsfor-
men’, das als Pilotprojekt von
Sophia Oberbauer, Leiterin der
kaufmannischen Ausbildung,
ins Leben gerufen wurde. Denn
gerade beim Berufseinstieg
sind gepflegte Erscheinung
und gute Umgangsformen
wichtig.

»,Die Unsicherheit ist grof3?

stelft Sophia Oberbauer bei ih-
ren Azubis fest, ,wenn es etwa
um Kleiderordnung oder den
Umgang mit Vorgesetzten

&2

geht” Diese Erfahrung machte
auch Sabine Runge (18) aus Ot-
tobrunn, Burokauffrau-Azubi
im ersten Lehrjahr. ,Als die Ein-
ladung zum Seminar kam,
dachten wir allerdings, wir hat-
ten was falsch gemacht; erin-
nert sich die 18-jahrige. Doch
der positive Eindruck, den Trai-
nerin Sabine Bleumortier, jah-
relang in leitender Stellung in
einem Weltunternehmen tétig,
bei den Jugendlichen machte,
zerstreute alle Bedenken.

Gleich zum Thema ,Begrii-
Bung” erfuhren die Azubis
Neues. Im Geschaftsleben wird
etwa der RanghGhere stets zu-
erst begriil3t— und nicht die Da-

Wer halt wem die Tur auf? Eine von vielen Fragen, die bei einem Be-

nimm-Seminar geklart werden.

(Foto: bhe)

men. Auch sollten sich Frauen,
wenn sie sifzen und jemand
reicht ihnen die Hand, ganz er-
heben und dabei den Blazer zu-
knopfen — der Emanzipation
sei’s gedankt. Und generell gilt:
Handeschitteln nicht wortlich
nehmen, ein kurzer Druck ge-
nigt—wenn derVorgeseizie zu-
erst die Hand anbietet.

Ein Minenfeld kann auch das
lockere Gesprach untereinan-
der sein. ,Beim Smalitalk sind
oberflachliche Themen gefragt;
weill Sabine Runge, ,keines-
falls politische oder ahnliches!
Die Unterhaltung zum Wetter
passt beispielsweise immer.
Dabei sollte die Distanzzone
stets gewahrt bleiben: Alles un-
ter 50 Zentimeter wird als un-
hoflich oder gar bedrohlich
empfunden. Bei der Kleiderord-
nung gilt fr die jungen Herren,
das Jackett erst dann auszuzie-
hen, wenn es der Chef zuerst
macht—auch wenn es sommer-
lich heif? ist. Und die jungen Da-
men sollten nie, wenn sie einen
(knielangen) Rock tragen, nack-
te Haut zeigen: Striimpfe sind
Pflicht.

Fazit von Sabine Runge: ,Ich
habe viel dazugelernt und profi-
tiert” Vom Erfolg des Seminars
ist auch Oberbauer lberzeugt:
~Wir werden das Training sicher
wieder durchfiihren, schlieRlich
sind unsere Azubis auch Multi-
plikatoren.” Die Kartoffel Ubri-
gens, darf geschnitten oder zer-
driickt werden, denn die Mes-
ser im 21. Jahrhundert laufen
nicht mehran. .. cfr |
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Interview mit Sabine Bleumortier (Auszug)

Welche Dienstleistung bieten Sie genau an?

Zu allen Themen rund um die Berufsausbildung berate ich Ausbildungsbetriebe. Das geht vom Aus-
bildungsmarketing tber die Auswahl, Planung und Durchfuihrung der Ausbildung bis zum Ende der
Berufsausbildung. Dann fiihre ich Trainings fur Ausbilder wie ausbildende Fachkréfte (Ausbilder-
qualifizierung) und Trainings fur Auszubildende (Umgangsformen, Telefonieren, Prasentieren)
durch. Und ich halte Vortrage und Keynotes zur Generation Z und Themen der betrieblichen Ausbil-
dung auf Mitarbeiterveranstaltungen oder Kongressen. Es gibt auch viele digitale Angebote wie On-
line-Inhouse-Trainings, Live-Tagestrainings und Webinare fir Ausbilder.

Gibt es besondere Zusatzangebote oder einen Zusatznutzen?

Klar. Alle 1-2 Monate erscheint ein Newsletter speziell fur Ausbilder. Dieser ist kostenlos. Ebenso
gibt es Checklisten fur den Ausbildungsalltag, Ausbildertipps auf YouTube, den Podcast AUSBIL-
DUNG TO GO und meinem Blog. Zudem veranstalte ich regelmafig einen Online-Event fir Ausbil-
der. Hier kbnnen sich Ausbilder branchenibergreifend austauschen.

Auch das Thema der Nachhaltigkeit ist mir sehr wichtig. Zur besseren Umsetzung des im Seminar
Gelernten biete ich z.B. bei einigen Azubitrainings Onlinequizze an, fur Azubibetreuer gibt es Vi-
deoimpulse.

Wie helfen Sie den Ausbildungsbetrieben konkret?

Je nach Kunde ist das ganz verschieden. Manchmal fiihre ich zuerst eine Analyse der Berufsausbil-
dung, eine Art Standortbestimmung, durch. Und anschlielend ergibt sich daraus weiterer Bera-
tungs- oder Trainingsbedarf. Manche Kunden rufen auch an und wissen genau, welches Training
oder welchen Vortrag sie buchen méchten. Den firmenspezifischen Bedarf klaren wir noch ab.

Was ist das Einzigartige an lhrem Unternehmen?

In vielen Unternehmen konnte ich mir einen Namen als Ausbildungsexpertin machen. Das wird
auch durch meine Pressearbeit und Téatigkeit als Autorin unterstutzt. Meine langjahrige Erfahrung
als Ausbildungsleiterin flihrt dazu, dass ich mich in die Denke und Sprache der Personaler gut hin-
einversetzen kann. Qualitdt mit einem sehr hohen Praxisbezug - ich arbeite gerne mit Checklisten,
individuelle Trainings auf den Kunden bezogen und gegenseitige Wertschatzung sind mir wichtig.

Inwieweit leisten Sie auch einen Gesellschaftsbeitrag mit Ihrer Arbeit?

Meinen Gesellschaftsbeitrag sehe ich darin, den Stellenwert der Berufsausbildung in den Betrieben
zu erhohen. Insbesondere liegt mir daran, zu vermitteln, dass eine hohe Ausbildungsqualitat nur
dann erreicht werden kann, wenn Auszubildende und Ausbilder gut ausgebildet sind. Fir Auszubil-
dende wird schon viel angeboten, aber an die Qualifizierung der Ausbildungsbeauftragten manch-

mal noch recht gespart. S _ .
Ausfuhrliches Interview auf www.bleumortier.de
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Ehrenamtliches Engagement.... Einige Beispiele

Mentorin im GABAL-Mentorenprogramm

Im GABAL-Mentorenprogramm habe ich bereits zwei Mentees fir je ein Jahr auf lhrem Weg begleitet.

Vorbild-Unternehmerin ,,FRAUEN unternehmen*

Initiative des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie mit dem Ziel durch positive Rollenvorbilder mehr Grin-
der-geist bei Frauen und Madchen zu wecken

Vorbild-Unternehmerin

FRAUEN
unternehmen

eine Initiative des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie

Mentorin bei TWIN 2018

Im TWIN-Projekt der Kathe-Ahlmann-Stiftung (durchgefiihrt in Zusammenarbeit mit dem Verband deutscher Unter-
nehmerinnen) begleiten erfahrene Unternehmerinnen Jungunternehmerinnen beim Aufbau und Ausbau ihrer be-
reits gegrindeten Unternehmen. Hier unterstutze ich ein Jahr lang eine Mentee als Mentorin.
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GSA Schultag 2014

HAWD munchen

STELLENMARKT

Adolf-Kolping Berufsschule Miinchen

»Qualifizieren statt Jammern®

MILBERTSHOFEN ,Viele Schul-
abgdnger sind nicht ausbil-
dungsreif”, klagen Arbeftgeber
ber die mangelnde Qualifika-
thon und Motivation der Bewer-
ber. Genau an diesem Punkt
reift die Klasse des Berufsvor-
ereitungsjahres (BV)) der
Adolf-Kolping Berufsschule mit
einem neuen Konzept in diesem
Schuljahr an,
Das BV GH 1 Erfolgskonzept”
vermittelt den Schiilern neben
allgemein schulischen Grund-
lagen das Wissen, wie man sich
Ziole sotzt, dabel am Ball bleibt
und dlese auch verwirklicht.
Flir diese Schiller ist das Haupt-
ziel einen Ausbildungsplatz in
der Gastronomie zu finden, Ein
Boustein des Qualifizierungs-
konzeptes ist der Vortrag Er-
folgreich mit guten Umgangs-
formen fiir das Praktikum, das
Vorstellungsgesprich & die
Ausbildung" von Sabine Bleu-
mortier. Die German Speakers
Association (GSA) hat eine be-

1971
Fisoe

DR |, Xriibestien| in MOOENEn, e Keinm
Gort pesttien s gendnn, Lesen (natiiriich
fnenie), Mosik sie den 700r 1w S0

ch-vmmrum I RAD00! (e marmr M|

sondere Veranstaltung fir
Schiiler und Schulen ins Leben
gerufen, Bel  Redner machen
Schule® sprechen professio-
nelle Speaker, Trainer und
Coaches dieses Jahr im Rahmen
des Deutschon Weiterbildungs
tages ehrenamtlich an Schulen,
um fhr Wissen und Erfahrungen
mit den Schiterinnen und
Schillern zu teilen. Bei den GSA
handelt es sich um den Berufs-
verband der professionellen
Speaker und Trainer in
Deutschland, der Schwelz und
Osterreich, Die GSA arbeitet
ong mit dem Dculuchun Weiter-

Rild

Dabel enlsland diese ehren
amtliche Initiative.

AuBergewtihnliche Rednerin
Diesmal macht eine auBerge-
whhnliche Rednerin mit:
bine Bleumortier, Sie Ist Aus-
bildungsexpertin und arbeitet
seit 2007 als selbstindige Trai-
nerin, Beraterin und Referen-
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Grelft Schllllnl unter dle Arme! Sabine Bleumortier ist Ausbil-
dungsexpertin und arbeitet seit 2007 als selbstiindige Trainerin,

Beraterin und Referentin,

tin rund um das Thema Berufs-
ausbildung, Bleumortier weill
aus langjdhriger Erfahrung als
Ausbildungsleiterin eines in-
ternational agierenden Indus-
trieunternehmens sehr genau,

chulernnes un

Sahing Bleumortier

when Trainer

Sabine Bleumortier® -

Fritz-Baer-StraRe 42

81476 Miinchen

Foto: oh

weiche Anforderungen die
(Ausbildungsbetriebe haben
und trainiert diese zielgerichtet
mit Jugendlichen, Sie vermit-
telt praxisnah und in lockerer
Form gute Umgangsformen,

Rhetoﬂk, Prasenlation und wir-
{kation. Da-
bet Obt sie mit den Schiilerin:
nen ,Selbst-Marketing" und
bearbeitet Fragestellungen wie
WWie ricke ich meine Leistun-
gen Ins richtige Licht?* So hat
Bleumortier es bereits ge-
schafft, Auszubildende sowie
Recruiting-Teams von renom-
mierten Firmen wie adidas AG
und Deutsche Post AG auf das
Berufsleben vorzubereiten und
Ihnen eine optimale Ausbil-
dung zu gewdhrleisten, Im Rah-
men des Deutschen Weiterbil-
dungstages 2014 hilt sie nun
am 17, Oktober den Vortrag ,Er-
folgreich mit guten Umgangs
formen flir das Praktikum, das
Vorstellungsgesprich & die
Ausbildung” an der Adolf-Kol-
ping Berufsschule in Mlinchen,
Das ist sicher eine wertvolle Er-
fahrung und langanhaltende
Bereicherung fir die Schilerin-
nen und Schiler der Adolf-Kol-
ping Berufsschule Minchen,

VORTRAG

SABINE BLEUMORTIER® ' ’

ERFOLGREICH AUSBILDEN

tung

Training:

- 30. Okt., 13:45-15:15
Reden - aut klemer und grmier Biihne

Ausbildungsexpertin

in ogingr Schule wirst du vom Lehrern unterrichier. Aber wie izt das. wenn du mit der Schule
fertig bist? Wer bildet Metarbeityr, Studonten, Auszublidends und Fitrungskrifts weiter?

Im Jntesaklivar NYorirag arfifrst gu, wie as Laben giner ssibstindigen Trainzdn, Rednarin
und Beraterin sussieht, was man cazy braucht und win vial Spali es macht, anderen Men-
SChen giwas beizubringan und dabei saine eigene Chetin 24 sein
Auf alle Filie st es wichtip. stwas 2u 2000 2u haban. Hast du etwas 2u sagen? Wir werden
£ ehen
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Daten und Fakten zu Sabine Bleumortier® — ERFOLGREICH AUSBILDEN

Name: Sabine Bleumortier® - ERFOLGREICH AUSBILDEN

Grindung: Mai 2007

Firmensitz: Munchen

Unternehmensform: Freiberuflerin, Einzelunternehmen

Dienstleistung: Beratung, Training und Vortrage rund um die Berufsausbildung (vor Ort
und online)

.. Beratung fur Ausbildungsbetriebe

... Trainings fur Auszubildende (Umgangsformen, Telefonieren,
Prasentieren)

.. Trainings fur Ausbilder / ausbildende Fachkrafte (Ausbilderqualifizie-
rung)

.. Vortrage, Keynotes

Zielgruppe: Ausbildungsbetriebe in Deutschland (Ausbildungsleiter, -referenten,
Ausbilder, Personalleiter, Weiterbildungsverantwortliche,
Geschaftsfuhrer)

Nutzen: ... Sicherung der Unternehmenszukunft

.. Erhéhung der Attraktivitat als Ausbildungsbetrieb

... Steigerung der Ausbildungsqualitat im Betrieb

.. Erhéhung der Motivation von Ausbilder und Auszubildenden

.. Senkung der Ausbildungsabbrtiche

.. Aufwertung des Stellenwerts der Berufsausbildung im Unternehmen

Verbreitung: deutschlandweite Tatigkeit
Internetanschrift: www.bleumortier.de
Wettbewerbe: .. Trainerpreis des BaTB 2004 in der Kategorie Personal-Management

.. 2. Preis MediaAward 2009 in der Kategorie Kommunikationskonzept

Kunden: Schwerpunkt im Mittelstand und kleinere Gro3unternehmen

Kontaktdaten:

Sabine Bleumortier® - ERFOLGREICH AUSBILDEN
Fritz-Baer-Str. 42

D-81476 Miinchen

Tel. 089/76 703 103

Mail: info@bleumortier.de
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Bildquellen / Hinweis

Seitel unten links: Bnw_Reinhard Rosendahl
Seite 3: Kl (Gamma)
© privat
© beerfan — Fotolia.com
Seite 4: © goodluz — Fotolia.com
© privat
Seite 5: © EYESITE - Fotolia.com

© vencayv — Fotolia.com
© cpthowdy — Fotolia.com

Seite 6: © Ingrid Walter — Fotolia.com
Gabriele Ehlers

Seite 9: ZDK Bonn
Kathrin-Anja Eichinger www.festimbild.de
Landkreis Osnabriick; O. Parton und J. Teckert

Seite 10: Bild unten rechts: Gabriele Ehlers
Seite 16: © Elisabeth Pfahler-Scharf

Letzte Seite unten links:  Kathrin-Anja Eichinger www.festimbild.de

Alle anderen Bilder: Sabine Bleumortier

Soweit nichts anderes angegeben ist, wurden die Bildquellen in der Reihenfolge des Erscheinens
auf der jeweiligen Seiten angegeben.

Hinweis: Ich habe mich entschieden Titel von Vortragen zu gendern. In allen Texten verwende ich
die mannliche Form. Dies ist rein der leichteren Lesbarkeit geschuldet. Es sind immer Personen al-
ler Geschlechter gemeint.

Stand: August 2026
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Schritte zum
Ausbildungs-

.-
Y

S
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