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Vortragsthemen

Erfolgreich ausbilden fiir Azubifliisterer™

- Was Ausbilder*innen von Gartnern lernen konnen

Wie schaffen es Azubibetreuer erfolgreich auszubilden? Im Vor-
trag zeigt die Ausbildungsexpertin auf, was Ausbilder von Gart-
nern lernen kénnen. Dabei geht sie darauf ein, wie Auszubil-
dende weiter entwickelt werden kdnnen und was es auf Seiten
der ausbildenden Fachkrafte dazu braucht. Die Analogie zum
Gartner sorgt fur kurzweilige und einpragsame Momente. Viele
Tipps aus der Praxis machen die Zuhdrer zum AzubiflistererN.

Zielgruppe: alle Mitarbeiter, die Auszubildende betreuen, Ausbil-
dungsbeauftragte, ausbildende Fachkrafte

Ausbildungsmarketing fiir Azubiflisterer™
- wie Sie Schuler*innen fir Ihren Ausbildungsbetrieb begeistern

Jammern Uber fehlende Bewerbungen und unbesetzte Aus-bil-
dungspléatze hilft nicht weiter. Um die junge Generation an-zu-
sprechen, missen Betriebe als attraktives Unternehmen mit
spannenden Berufen auf sich aufmerksam machen.

Im interaktiven Vortrag lernen Ausbilder vier Erfolgsfaktoren ken-
nen, mit deren Hilfe sich jeder Schritt fir Schritt ein Ausbildungs-
marketingkonzept erstellen und damit Schuler fur sein Unterneh-
men begeistern kann. Mit den praktischen Tipps konnen die Teil-
nehmer nach der Veranstaltung mit der Umsetzung beginnen und
sich als attraktiver Arbeitgeber positionieren.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, -referenten, -verantwortliche

Hilfe, die Generationen Z und Alpha kommen!
- Wie sie ticken und was das fur die Arbeitswelt bedeutet

Was erwarten die Generationen Z und Alpha? Welche Winsche
hat sie und was bedeutet das fir Unternehmen, Fihrungskrafte
und Mitarbeiter? Die Rednerin mochte das Verstandnis fur die
Jugendlichen erhéhen und ein besseres Zusammenleben utber
Generationen hinweg ermoglichen.

Und wieviel Generation Z steckt in Ihnen? Finden Sie es heraus
und nehmen zudem ein paar praktische Tipps und Handlungs-
empfehlungen fir den Umgang mit der neuen Generation mit.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, ausbildende Fach-
krafte, Fachkréafte, FUhrungskrafte, Geschéftsfiuhrer, alle Mitar-

beiter eines Unternehmens '
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Vortragsthemen

Hilfe, ein Azubi kommt! )
- Wie Sie zum AzubiflistererN werden

Der Vortrag zeigt den Weg zum Azubifltsterer® in funf Schritten
auf und erklart die wichtigsten Themen, die ausbildende Fach-
krafte kennen mussen. Die Analogie zur Hundebetreuung macht
vieles klarer und regt zum Schmunzeln an. Tipps und Beispiele
aus der Praxis erleichtern die Umsetzung in den Ausbildungsall-
tag.

Dann macht Ausbilden Spaf - dem Azubibetreuer® und dem Aus-
zubildenden.

Zielgruppe: alle Mitarbeiter, die Auszubildende betreuen, Ausbil-
dungsbeauftragte, ausbildende Fachkrafte

Vortrag zum Buch

Rezensionen zum Buch (Auszilge)
mehr auf amazon.de N

Hilfe, ein Azubi kommt!
Was Azubibetreuer wissen miissen

ultragle

AEin Muss f¢rr ¢ edlemkeiolezubi bet

AUnbedingte KaS8fenmpfehlung. f

ASabine Bleumortier beschreibt ken
spurbarem Enthusiasmus die Chance, sich zum Azubifllsterer zu
entwickeln. Das Buch hat gefehlt, es erleichtert jedem Betrieb und
Unternehmen die Arbeit und es gehort auf jeden Schreibtisch.

Anke Fabian

Wie KMUs Auszubildende finden und binden
- Impulse fir Ausbilder*innen im Mittelstand

Viele mittelstdndische Betriebe sehen sich im Nachteil gegen-
Uber GroBunternehmen. Warum dies die falsche Einstellung ist
und wie gerade KMUs Auszubildende Uberzeugen und an das
Unternehmen binden kdnnen, erfahren die Teilnehmer im Vor-
trag.

Die Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier geht auf wichtige
Faktoren im Ausbildungsmarketing ein und gibt praktische Tipps
fur das Finden und Binden von Auszubildenden.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Ausbildungsleiter, Ausbildungsver-

antwortliche
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Vortragsthemen

Knigge fur Ausbilder*innen
- Auszubildende begeistern und zum attraktiven Ausbildungsbetrieb werden

Ausbildungsbetriebe erwarten gute Umgangsformen von ihrem
Nachwuchs. Aber wie sieht es mit dem eigenen Verhalten aus?
Ist dieses immer optimal? Leider nein, wie die Ausbildungsex-
pertin Sabine Bleumortier aus eigener Erfahrung weil3.

Im Impulsvortrag zeigt sie auf, wie Ausbilder und Ausbildungs-
beauftragte wertschatzendes Verhalten gegenuber ihren Auszu-
bildenden zeigen, dadurch begeistern und zum attraktiven Aus-
bildungsbetrieb werden.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbildungsverantwortliche, aus-
bildende Fachkréfte, Ausbilder, Fihrungskrafte

Auf Augenhothe ausbilden
- was bedeutet das eigentlich?

Der Begriff AAugenh©®he ist gerac
deutet das eigentlich genau? Wie kénnen wir mit Auszubilden-

den auf Augenhéhe kommunizieren? Kann gleich die gesamte
Ausbildung auf eine vdllige Gleichberechtigung ausgerichtet
werden?

Im Vortrag wird anhand vieler praktischer Beispiele erklart, wie
AAugenh®°hefi von Ausbildern wie 2
kann 7 und welche Grenzen es gibt.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, ausbildende
Fachkrafte, FUhrungskréafte, Geschéftsfihrer,
alle Mitarbeiter eines Unternehmens

Motivierte Ausbilder*innen = Motivierte Auszubildende?
- Wie Sie sich und lhre Auszubildenden motivieren

Was hat die eigene Motivation mit der Motivation der Auszubil-
denden zu tun? Darum geht es in diesem Vortrag. Es werden
Grenzen und Mdglichkeiten der Motivation von Auszubildenden
aufgezeigt.

Die Zuhorer bekommen praktische Tipps fur die eigene Motiva-
tion als Ausbilder oder ausbildende Fachkraft und verlassen den
Vortrag motiviert. So kann der Funke der Begeisterung schnell
zum Auszubildenden Uberspringen.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, Ausbildungsref?nt'
&

Ausbildungsverantwortliche, Azubibetreuer
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Vortragsthemen

Wie AzubifliistererN Auszubildende an ihr Unternehmen binden

- vor, wahrend und am Ende der Ausbildungszeit

Passende Auszubildende zu finden, ist nicht einfach, diese schon
nach Vertragsabschluss an den Ausbildungsbetrieb zu binden
auch nicht. Anschliel3end stellt sich die Frage, wie die Ausbildung
gestaltet werden kann, um Auszubildende am Ende der betrieb-
lichen Ausbildung nicht zu verlieren.

Sehen Sie die Ausbildung als Heimathafen! An welcher Stelle
Azubiflisterer ansetzen, um Auszubildende an ihr Unternehmen
zu binden, dariiber erfahren Sie im Vortrag mehr.

Zielgruppe: Ausbildungsleiter, Ausbilder, Ausbildungsreferenten,
Ausbildungsverantwortliche

Nutzen der Vortrage

P Sie erhdhen lhre Attraktivitat als Ausbildungsbetrieb.
P Sie steigern die Ausbildungsqualitat im Betrieb.
P Sie erhdhen die Motivation lhrer Ausbilder und Auszubildenden.
P Sie verbessern die Ausbildungskompetenz Ihrer Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten.
P Sie werten den Stellenwert der Berufsausbildung im Betrieb auf.
P Sie vergroRern Ihr Image als innovativer Ausbildungsbetrieb.
P Sie senken Ausbildungsabbriiche und arbeiten aktiv gegen den Fachkraftemangel.
P Sie sichern die Zukunft Ihres Unternehmens.

P Sie (er)leben Ausbildungsbegeisterung.

Einzigartige
Ausbildung

Einzigartige Ausbildung anbieten

Seite 6 von 73 ! &

Sabine Bleumortier¥ - ERFOLGREICH AUSBILDEN
Fritz-Baer-StralRe 42 6 81476 Miinchen 0 Tel. & Fax: 089 / 76 703 103

inffo@bleumortier.de 6 www.bleumortier.de



mailto:info@bleumortier.de
http://www.bleumortier.de/

SABINE BLEUMORTIER® " &
ERFOLGREICH AUSBILDEN

Beratung - Trainings - Vortrage

Referenzen zu den Vortragen

Brandenburgische Kommunalakademie
Bundesverband der Systemgastronomie e.V.
Deutsches Rotes Kreuz e.V.

IHK Ostbrandenburg

Koélner Verkehrs-Betriebe AG

Landkreis Osnabrick

Landratsamt Garmisch-Partenkirchen / Bildungsregion
ThyssenKrupp Rasselstein GmbH

ZF Friedrichshafen AG

Kundenstimmen

Mas Feedback zum Vortrag war durchweg positiv. Ihr Vortrag war unterhaltsam und locker. Und
durch die Einbeziehung der Zuh®°rer war es fg¢r d
Birgit DOhne (Frankenpost Verlag GmbH)

Aroll, wie leicht & locker, unterhaltsam und gleichzeitig hochprofessionell Dein Vortrag war. Cha-
peau! Merci auch fur die wertvollen Gedankenanregungen wie ein effektives Zusammenspiel der
unterschiedlichen Generatonen f unkti oni eren kann.

Karin Maria Schertler (Geschéftsleiterin i Serviceplan Agenturgruppe)

Statements zur Keynote AVon der Kundeerziehun% zu

i m Rahmen der Pr¢gfungakem GBAo({ 8BB) dna

"Sabine Bleumortier ist eine fantastische Rednerin, die es auf sehr intelligente, anschauliche und
lebendige Weise schafft, ihr Publikum fir das Thema Ausbildung zu begeistern. Ich bin ein Fan
von ihr!"

Dr. Stefan Fradrich (Motivationsexperte, Bestsellerautor)

AS a bBleureorterhat mi ch mit | hrer Keynote restlos beg
stanz und Wirkung hatte. Vorgetragen von einer begeisternden Rednerin, von der wir sicherlich
noch viel h°ren werden.

René Borbonus (Vortragsredner, GSA-Dozent)
AGut es iTtller Brah i mitreiBender Vortrag. Herzlichen Gliickwunsch zum ausgezeichne-

ten &Brn ofna l Speaker o, Sabinelin
Sabine Asgodom (CSP, Mitglied der GSA Hall of Fame, Inhaberin von ASGODOM LIVE, Min-

chen)
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Sabine Bleumortier live

Sehen Sie sich drei Videos mit Vortragsausschnitten an.

ORIHREN ERF(

i

Sie finden diese unter www.bleumortier.de (-> Profil -> Videos).

Zudem gibt es eine Reihe von Ausbildertipps auf YouTube.

R

Lerneinheitn vorbereiten fur Ausbilde

(2

Warum Azubimarketing nur mit Ehrlichkeit

Wie Sie ein Schulérpraktikum erfolgreich
gestalten kénnen funktioniert.

Folgen Sie dem Kanal ErfolgreichAusbilden und Sie werden automatisch tiber neue Videos infor-

miert.
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Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2020

24. November 2020 Vortrag AHI | fe, sdWebsieausbdddnela Fachkrafte A z
gewinnen, motivieren und qualifizie
auf dem Deutschen Ausbildungsleiterkongress
Ort: online

Veranstalter: Wolters Kluwer Deutschland GmbH

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2021

24. Juni 2021 | mpul svortrag fAAusbil dungsbeauftrag
beim DIALOG LIVE
Ort: online
Veranstalter: wirAUSBILDER 1T NWB-Verlag

2. Juli 2021 Impulsvortrag: Wie KMUs Auszubildende finden und tGberzeugen
im Rahmen von #ServusMittelstand!
Ort: online
Veranstalter: BVMW

30. September 2021 Vortrag AAuf Augenh©®°he ausbilden? W
der L&Dpro
Ort: Munchen
Veranstalter: HRM Institute GmbH & Co. KG / GSA-Theatre: German
Speakers Association

24. November 2021 Vortrag fifgKniAgpge i | dendeo
auf dem HRocks Human Resources Congress
Ort: DUsseldorf und online
Veranstalter: FLEET Education Events GmbH

Praktische Impulse mithehmen
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Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2022

13. September 2022 AAusbi | dketingfig Arabiflisterer i wie Sie Schuler fiir Inren Aus-
bil dungsbetri eBV-Foumei sterni auf
Ort: online

Veranstalter: Arbeitgeberverband Lineburg T Nordostniedersachsen e.V.

14. Oktober 2022 Ausbildungsmarketing fiir Azubifliisterer i wie Sie Schiiler fiir lhren Aus-
bil dungsbet r iaef der Bitegeeches-Iabnestagung
Ort: online
Veranstalter: Gutegemeinschaft sachgemale Waschepflege e.V.

24. November 2022 AKnigge f¢r Ausbildenden
Ort: online
Veranstalter: Verein zur Férderung der Beruflichen Bildung an der Vo-
gelsbergschule Lauterbach e. V.

1. Dezember 2022 Ausbilden auf Augenhdhefifiir Netzwerk Q 4.0
Ort: online
Veranstalter: Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gemeinnut-
zige GmbH

Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2023

23. Oktober 2023 Aindung von Auszubildendenfiauf AOK-Ausbildertage 2023
Ort: online
Veranstalter: AOK Bundesverband

= \ ,
Ausbildungsbegeisterung (er)leben
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Vortrage auf Kongressen und bei Verbanden 2024

29. Februar 2024 Arfolgreich ausbilden fir AzubifliistererNfiauf dem 3. Impulstag der
SHK-Handwerksbetriebe
Ort: Munchen
Veranstalter: SHK Innung Minchen

24. April 2024 At fir ChatGPT i die intelligente Assistenz fiir Inren Ausbildungsalltagfi
auf der ABG-Ausbildertagung 2024
Ort: online

Veranstalter: ABG GmbH

27. April 2024 AGeneration Z verstehen und begeisterniiauf dem Landesverbandstag
2024
Ort: Karlsruhe
Veranstalte: GBK ADachid GmbH

19. Juni 2024 AVNie AzubiflustererN Auszubildende finden, binden und haltenfiauf dem
Berufshildungskongress Metallhandwerk
Ort: online
Veranstalter: Bundesverband Metall

Aktuelle Termine unter www.bleumortier.de
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WasSieal | es auf der Hom

.. Aktuelle Termine der offenen Veranstaltungen von Sabine Bleumortier
.. Podcast AUSBILDUNG TO GO
. Informationen zu Inhouse-Trainings fir Ausbilder und ausbildende Fachkréfte

. Infos und Termine zur allen Onlineangeboten wie Webinaren fur Ausbilder, Video-Kursen, Live-
Trainings und mehr

.. E-Book mit 20 Checklisten fir den Ausbildungsalltag

.. Link zum Test: Sind Sie schon Azubiflisterer®?
.. Ein Ausbhildernetzwerk

Mit personlichen Treffen bei den Ausbilder-Networking-Abenden in Minchen oder Online-Aus-
tausch fur Ausbilder und nattrlich Uber die Sozialen Medien. Vernetzen Sie sich gerne mit mir

und anderen Aushildern.

.. Newsletter fur Ausbilder

Aktuelle Informationen rund um die Berufsausbildung - kostenlos. Der Newsletter erscheint quar-
talsweise. Lassen Sie sich in den Verteiler aufnehmen.

.. Buchverkauf

Gerne erhalten Sie Blcher von Sabine Bleumortier mit persénlicher Widmung i auch in grof3eren
Mengen.

.. BLOG

Mit aktuellen Informationen fur Ausbilder und alle Ausbildungsinteressierten.

www.bleumortier.de
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Umfrage zur Qualifizierung ausbildender Fachkrafte 2022

Einblick in die Ergebnisse:

- In Uber der Halfte der Ausbildungsbetriebe
(52 %) sind die Aufgaben der Azubibetreuer
nicht schriftlich dokumentiert.

- Fast ein Drittel (29 %) der ausbildenden
Fachkrafte gibt an, dass sie nicht auf die
Azubibetreuung vorbereitet wurden. Bei den
Ausbildungsleitern sind dies noch 22 Pro-
zent.

- 73 Prozent der Ausbildungsleiter bereiten
die Azubibetreuer durch ein personliches Ge-
sprach vor.

- Etwa die Halfte der befragten Betriebe bie-
tet Trainingsmalinahmen fir ausbildende
Fachkrafte an (52 % Ausbildungsbetriebe, 49
% ausbildende Fachkréafte).

- Ausbildende Fachkréfte stehen den digita-
len Formen sehr aufgeschlossen gegentber
und winschen sich insbesondere Online-
kurse zum selbstandigen Erarbeiten der In-
halte.

In der nebenstehenden Infografik erfahren
Sie mehr.

Weitere Ergebnisse, Details und Handlungs-
empfehlungen werden in einem
Management Summary zur Verfligung ge-
stellt. Dieses kann per Mail angefordert wer-
den.

Die Online-Umfrage wurde von Februar bis April 2022
von Sabine Bleumortier durchgefihrt. Es haben sich
296 Ausbildungsleiter und 139 ausbildende Fach-
krafte beteiligt.

QUALIFIZIERUNG
AUSBILDENDER FACHKRAFTE
IN AUSBILDUNGSBETRIEBEN 2022

(Befragung aus zwei Perspektiven:
Ausbildungsleiter und ausbildende Fachkraft)

VORBEREITUNG DER AUSBILDENDEN FACHKRAFTE

1 @ o
52% [ Ein Fiinftel (22%) der | | 32%
2 ausbildenden Fach- L
krafte werden auf
ihre Aufgabe der
Aufgaben der Azubibetreuer Azubibetreuung Aufgaben wurden dem
@ sind nicht schriftlich doku- nicht vorbereitet @ Azubibetreuer nicht erklart
mentiert (Ausbildungsleiter) | 2 (ausbildende Fachkrafte)
v

TRAINING FUR AUSBILDENDE FACHKRAFTE = PRASENZTRAINING

Angaben in Prozent

N A

Die Halfte (52%) der
Ausbildungsbetriebe

bietet Trainings fiir
ihre ausbildenden | 2 (19) ()
Fachkréfte an. @
0

Prasenz-  Live-Online- Coaching Online- Blended
training Trainings urs Learning

v
INHALTE DER TRAININGS

‘ Ausbildungsleiter Ausbildende Fachkrafte
(Angebot) (Wunsch)

\

1_1

v

GEWUNSCHTE WEITERE UNTERSTUTZUNGSMASSNAHMEN DER
AUSBILDENDEN FACHKRAFTE

Veranstaltung mit o,
Vortragen / Workshops o - < 59%

_ Digitales Tool zum °
Ausbildungsmanagement

- 46%

Checklisten zur Vorbereitung °
auf den Azubi, fiir den 1. Tag, ...

Informationen iiber zu °
vermittelnde Inhalte

Treffen zum J
Erfahrungsaustausch L] - < 44%

—35%

31%

0 20 40 60 80 100
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Ausbildungsexpertin als gefragte Interviewpartnerin

€ heute.de DER TAGESSPIEGEL

Handel Sbi qtt Berliner . Morgenpost
M Siiddeutsche Zeitung
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Interviewpartnerin der Radiosender

NECKARALBLIVE

radi

harz-bérde-welle

Expertin zu den Themen

- Knigge fur Auszubildende

- Small Talk fir Auszubildende
- Ausbildungsmarketing

- Fachkraftemangel

- Ausbildungsbeginn

und mehr Themen rund um die betriebliche Ausbildung
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Profil Sabine Bleumortier

ADi e betriebliche Ausbildung
wenn Auszubildendeund Ausbil der gut at

Nach dem Studium sammelte Sabine Bleumortier erste Berufserfahrung im Marketing (Primar-
markforschung) eines Elektronikkonzerns.

Anschlieend wechselte sie in den Personalbereich eines international téatigen Industrieunterneh-
mens und verantwortete dort acht Jahre als Ausbildungsleiterin die gesamte Berufsausbildung.

Die Ausbildung ist fur Bleumortier einer der spannendsten Bereiche im Personalwesen. Daher hat
sie sich weiter auf dieses Thema spezialisiert.

Seit 2007 ist sie deutschlandweit als selbstandige Beraterin, Trainerin und Rednerin rund um das
Thema Berufsausbildung tatig. Neben Seminaren zur Ausbilderqualifizierung fir Ausbilder wie aus-
bildende Fachkréafte und Trainings fir Auszubildende hélt sie erfolgreich Vortrage und Keynotes auf
Kongressen ebenso wie in Ausbildungsbetrieben.

Qualitat
Transparenz
Integritat
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Profil Sabine Bleumortier

Studium der Soziodkonomie an der Universitat Augsburg mit den Schwerpunkten Personalwesen
und Organisation (Abschluss: Dipl.-Okonomin Univ.)

Beruflicher Werdegang

19961 1999

19991 04/2007

seit 05/2007

Marktforscherin Primarmarktforschung (Schwerpunkt Kundenzufriedenheitsstu-
dien) bei der Siemens AG

Ausbildungsleiterin fur den Standort Minchen bei der Infineon Technologies AG
(ab Mai 2006: Qimonda AG)
zeitweise zusatzlich Trainingsmanagerin

selbstandige Rednerin, Trainerin, Beraterin und Autorin

Aus- und Fortbildung

2004

2006

2007

2008
2011
2019
2022

9-monatige Trainerausbildung bei Sonnenholzer Beratung
Abschluss: BaTB und BDVT geprifte Trainerin und Beraterin

Autorisierungsseminar DISG Personlichkeitsmodell

Abschluss: autorisierte DISG-Trainerin

Geanderter Name: persolog® Personlichkeitsmodell

Basiskurs der Ausbildung zum Systemischen Business Coach (SBC)?

Ausbildung zur Représentations-Trainerin am TAKT & STIL-College
(Umgangsformen, Small Talk, Business-Kleidung, Tischkultur/Savoir vivre)

Ausbildung zum Personal Coach bei Competence on Top
Professional Speaker GSA (SHB)
Abschluss Rhetorik-Ausbildung bei René Borbonus

COMMUNICO Respekt-Trainerin (von René Borbonus lizensiert und ausgebildet)

Standige Fortbildung zu relevanten Themen

Auszeichnungen

Trainerpreis des BaTB 2004 in der Kategorie Personal-Management

2. Preis MediaAward 2009 in der Kategorie Kommunikationskonzept

Jahrgangsbeste bei der Abschlussprifung zum Professional Speaker GSA (SHB) 2011
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Profil Sabine Bleumortier

Mitgliedschaften

Partnerunternehmen

M Der
H B Mittelstand.
BVMW

Bundesverband mittelstandischer Unternehmen

GABAL:

T ko Gesellschaft zur Forderung Angewandter Betriebswirtschaft und
Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in Hochschule und Praxis e.V.

GSA

Professional
Member German Speakers Association

AR Verband deutscher Unternehmerinnen

Professional Speaker GSA (SHB)

Aufgenommen bei

brainGuide
2012

Aufgenommen bei brainGuide seit 2012
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Die Autorin Sabine Bleumortier

-
é» Auszubildende erfolgreich ausbilden und
an das Unternehmen binden:
SABINE 44 Tipps zur Azubibindung
BLEUMORTIER

Jinger Medien, 2019

. . . . .
Ailfe, ein Azubi kommt! T Was Azubibetreuer

Wi ssen m¢gsseni

Sabina Bleumortiar

Hilfe, ein Azubi kommt!

Was Azubibetreuer wissen missen ChriStiani 3 Auflage 2023
-
AAus bi | daufirggsebgewinnen, qualifizie-
I ren und motivierenhi
Ausbildungsbeauftragte gewinnen, ChrIStlanl’ 2009

qualifizieren und motivieren

und zahlreiche weitere Fachbeitrage
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Veroffentlichungen (Auszug)

2011

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2015

(vollstandige Ubersicht unter www.bleumortier.de)

Der erste Eindruck ist entscheidend - Das erste Zusammentreffen von Auszubil-
dendem und Ausbilder im neuen Fachbereich
in: Wirtschaft und Berufserziehung, Hrsg. R. M. Kieslinger, Ziel GmbH, 2/11

Pimp up your homepage i Die moderne Ausbildungshomepage
in: Bildungspraxis, Dr.-Ing. Paul Christiani GmbH & Co. KG, Ausgabe 02/2012

AEinstellungsformalit2aten bei neuen Aus
in: Ausbilder-Handbuch, 134. Erg.-Lfg.-Februar 2012, Deutscher Wirtschaftsdienst

550 positionieren Sie die Ausbildung intern richtigfi
in: HR Performance (Sonderheft Azubi-Management), Verlagsgruppe Hithig Jehle
Rehm GmbH, April 2013

ANeue Ausbilder braucht das Land - vom Ausbilder 1.0 zum Ausbilder 3.0
in: Bildungspraxis, Dr.-Ing. Paul Christiani GmbH & Co. KG, September 2013

AVie Sie Ausbildungsabbriiche vermeiden kénnenfi
in: Die Ausbilder, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 2/2013

Azubi-Blogs erfolgreich einsetzeni
in: Ausbilder in der chemischen Industrie, Dr. Curt Haefner-Verlag GmbH, 5/2013

AVie Azubis ihre Ausbilder begeisternf
in: Ausbilder in der chemischen Industrie, Dr. Curt Haefner-Verlag GmbH, 1/2014

Keine Zeit zum Ausbilden? i Wie Ausbildungsbeauftragte trotz Zeitdruck gut
Ausbilden kdnnen
in: HR Performance Sonderheft Azubi-Management 2014

Ausbildungsbeauftragte im Unternehmen
in: Ausbilder in der chemischen Industrie, Dr. Curt Haefner-Verlag GmbH, 3/2014

Do’s and Don’ts im Umgang mit der Generation Y
Haufe Akademie, Newsletter und Blog, 19. August 2014

Elf Tipps: Wie Sie Ihr Lehrlingsmarketing verbessern kdnnen

in: Newsletterausgabe 01/2015 ausbilder.at
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Veroffentlichungen (Auszug i Fortsetzung)

2015 Wie halte ich den Azubi? Bindung von Auszubildenden am Ausbildungsende
in: HR Performance Sonderheft Modernes Ausbildungsmanagement 2015

2015 Erfolgsrezept Wertschatzung macht Sie zum Azubifllsterer
in: Erfolgsrezepte fur Ihr Personalmanagement: Impulse zur Neuorientierung,
Ulla Schneider (Hrsg), BoD E-Short, E-Book, 8/2015

2016 Stellenanzeige: So Uberzeugen Sie die Generation Z
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, Special Recruiting 2016

2016 Pimp up your Ausbildungskonzept
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 2/2016

2017 Keine Zeit fur Langeweile T Wie Sie Azubis auch fir Routinearbeiten motivieren
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 5/2017

2017 Wie ausbildende Fachkréfte heute qualifiziert werden
in: Grundlagen der Weiterbildung Praxishilfen, 152. Erg.-Lfg. T August 2017,
Wolters Kluwer Deutschland GmbH

2017 Wie Azubiflisterer die junge Generation fuhren
in: IMPULSE fur wirksame Fuhrung, Jinger Medien Verlag, 2017

2018 Ausbilden auf Augenhdhe
in: wir AUSBILDER, NWB Verlag GmbH & Co. KG, 3/2018

2018 Raus aus dem Sandwich
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 3/2018

2019 5 Tipps fir gutes Ausbildungsmarketing
in: Bildungspraxis, Didacta Ausstellungs- und Verlagsgesellschaft mbH, 4/2019

2019 Wie ausbildende Fachkréfte heute qualifiziert werden
in: GABAL impulse, 3/2019

2020 Eine erfolgreiche Ausbildung braucht qualifizierte ausbildende Fachkrafte
in: HR Performance, 1/2020

2021 Was lauft falsch im Azubi-Management?
in: Personal Entwickeln, 261. Erg.-Lfg. i Januar 2021, Deutscher Wirtschaftsdienst

2022 Ausbildungsmarketing heute 1 die erfolgreiche Ansprache von Auszubildenden
in: Fachkraftesicherung im landlichen Raum, Hochschule Augsburg, '
Prof. Dr. Erika Regnet (Hrsg.) ! &>
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Pressespiegel (Auszug)

(vollstandige Ubersicht unter www.bleumortier.de)

handwerk.com (3. Juni 2024 i online): 5 Tipps: So werden Praktika zum Erfolg
IKKclassic (Februar 2023): Feedbackgesprach als Azubi: wie es dich in der Ausbildung weiterbringt

Worldskills Germany Magazin (Nr. 22 / April 2022 1 print): 7 Tipps, wie Sie junge Menschen in der
Ausbildung férdern kénnen

Businesstalk am Kudamm (23. Juni 2021 i online): International ist unsere Ausbildung sehr aner-
kannt

IHK Zeitung (Marz 2021 i online): Pro & Contra: Duzen kontrovers
handwerk.com (25. Januar 2021 i online): Corona-Knigge fur Azubis: 7 Tipps fur mehr Sicherheit
POSITION (29. September 2020 i online und print V. Quartal/2020): Willkommen im Betrieb!

Deutsche Handwerks Zeitung (15. September 2020 i online): So verhelfen Sie Ihren Azubis zu
mehr Selbststandigkeit

ZEIT ONLINE (22. Juni 2020 i online): Respektvoller Umgang: Wie Auszubildende ernst genom-
men werden

Deutsche Handwerks Zeitung (5. November 2019 i online/8. November 2019 i print): Auf Augen-
hohe mit der Generation Z

position (lll.Quartal 2019 i print): Kontakt auf Augenhthe
Suddeutsche Zeitung (10. Juli 2019 1 online): Wissenswertes zum Ausbildungsstart

Handelsblatt (8. Juli 2019 7 online): Guter Start mit dem neuen Azubi: Was Ausbilder wissen mus-
sen

Handwerk.com (18.4.19 7 online): Stress mit Azubis? 5 Tipps gegen Ausbildungsabbruch
bottrop. (1.2.19 1 online): Ausbildungsmarketing fur Azubifllisterer

Landwirtschaftskammer Niedersachsen (25.10.18 7 online): Den Ubergang von Schule in den Beruf
erfolgreich gestalten

binkos (LK Osnabriick, 1.3.18 i online): Fachtagung der Servicestelle Schule-Wirtschaft gab Tipps

fer kenf tFil gges t fe/ zeu bii
!e’ Genel

Bundesverband der Systemgastronomie (14.8.17 7 online): Al m Zei chen
Seite 22 von 73

Sabine Bleumortier¥ - ERFOLGREICH AUSBILDEN
Fritz-Baer-StralRe 42 6 81476 Miinchen 0 Tel. & Fax: 089 / 76 703 103

inffo@bleumortier.de 6 www.bleumortier.de



mailto:info@bleumortier.de
http://www.bleumortier.de/
http://www.bleumortier.de/

¥

SABINE BLEUMORTIER® W@ g
ERFOLGREICH AUSBILDEN

Beratung - Trainings - Vortrage

Pressespiegel - Fortsetzung (Auszug)

Hallertau.info (29.6.17 1 online): Unternehmerfrihstiick des KUS beleuchtet Ausbildungssituation
Der Tagesspiegel (11. Februar 2017 1 print): Zuhéren wirkt Wunder
Fachmagazin #ausbilden (4/2016 7 print): Jenseits der Grenze ist das Gras auch nicht griiner

Berliner Morgenpost (4. August 2016 i online): Azubi-Knigge: Zehn Tipps fur einen erfolgreichen
Jobstart

Karntner Wirtschaft (Nr. 15/2016 1 print): Lehrlinge wollen Kommunikation auf Augenhdhe
AOK Ni eder sachsen #fpirpan)i Statermdnts im&rtikeldi JU2/g20 B®t s c h g

Haufe.de/Personal (15. Januar 20157 online): EIf Griinde: Warum die Zahl der unbesetzten Azubi-
stellen steigen wird

business-netz.com (30.06.2014 i online): Interview zumBuc h AHi | fe, ein Azubi
Gastronomie Praxis (Mai 2014i pr i nt ) : AWi e Auszubildende ihre
UNICUM (05-2014i pri nt): Statements im Artikel AHall o ¢
FRANKENPOST (21.Mai2014ipri nt): ALadys firsti ist Geschi

AOK PLUS Erfolgreich Ausbilden (/20147 pr i nt ) : St atements im Arti ki

~

nenn

AGITANO Wirtschaftsforum Mittelstand (19. Februar 2013 7 online): Das bisschen Ausbildung geht
doch nebenher 1 5 Tipps fur Ausbilder

FRANKENPOST (28. Juli 2012 i print): Wer kleinschreibt, zahlt schlecht

wirtschaft + weiterbildung (02/2012 7 print, S. 12): Jahrgangsbeste der GSA-University geehrt

n-tv (04.07.2011 7 online): Erster Ausbildungstag: Vorstellen und Fragen stellen

position - IHK-Magazin fur Berufsbildung - Heft 3 (3. Quartal 2010 - print): Wissen muss ankommen

Express (17.11.2009 i online): Der kleine Knigge fur Azubis

Artikel auf den folgenden Seiten (Auszug)
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Businesstalk am Kudamm

Sabine Bleumortier ist profesionelle Speakerin und Trainetin, Micihe
sprechen wir iber Coronakrise, gebeutelte Branchen sowie

Anpassung von Ausbildungskanzepten.

Sahine Bleumortier

Der Fachiardftemanget in Ausbildungsberufen
ist gerawmer Zeit ein grofies Thema. Welche
Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie auf
die ohnehin schon wackelige
Ausbildungsbranche?

Sabine Bleumortier: Das ist natirlich unterschiedlich, well nicht 2lle
Rranchen gleicherm on der Caranakrise betreffen <ing, Die
sesonders stark gebeulellen Branchen hasen ihre Ausbildungspl 3tz

tei's deutlich reduziert. Dss fakrtinsgesamt dan geringere

ge nachk

1 Zudem ist die hac!

an Ausbildungs

1e-ulen 2.B. 'm Hetel- und Gast-snamiegewerbe gecunien

Aher es gibt ene n. die svar aufgrund der Corona

Paneemie Aushildu ustyilder m Hotreoffice)
anpasser mussten, aser an der 2zhl der jakrlichen Neve'rstellungen

an Auszubiltlencen nichts geandert haben,

Welche Griinde sehen Siein der sinkenden
Nachfrage? Handelt es sich einzig um
Verunsicherung seltens der potentiellen
Bewerberinnen und Bewerber?

Sahine Bleumorcier: [

uns cherung ist tatsichlich daund hat be

der jungen Zelgruppe dazu gefuhrt, dass eher for
vermeintlich sicherere Bra

bz, zum Stud’um geher

Studium inursere

erstrebenswert argesehen wird

Ind 2u5 meiner Scht haben es die Aushildungshetrishe versaumt

den Umgang mit der Coronzkr ise wishrend

usbildung

4 2u kommuniz'eren. Nach der schack im Frubjzhr

varen die meisten Ausbilder sehr & .und hsber viele
krealive L Asungen gefunden, um ihre Auszubi deaden weiler gul

azuylden

Vielfach kritisiert wird die mangelnde
Attraktivitat der Ausbildungsberufe aufgrund
der geringen Entlohnung und den
Jamitienunfreundtichen Arbeitsbedingungen,
ats Beispiel in der Pflege. Nun kommt zudem die
Verunsicherung durch die Corona-Pandemie
hinzu. Weiche Méglichkeiten haben
Unternehmen noch, um die néichste Generation
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Businesstalk am Kudamm

Sinne einer hohen Ausbildungsvergiitung sein. Auch Zusatzleistungen
wie das kostenlose Mittagessen, die Ubernahme der Fahrtkosten ader
eln Zuschuss zur Unterkunft sprechen viele Jugendliche an. Ebenso
sind hier aber auch die Weiterbildungsmdglichkeiten im Beruf zu

nennen.

JWas ist das Besondere an lhrem Unternehmen /an lhrem
Ausbildungsberuf?” Diese Frage sollten die Betriebe beantworten
kisnnen und den speziellen und ganz individuellen Nutzen

herausstellen.

Gerade KMUs sehen sich hier oft im Nachtell gegeniiber den
GroBunternehmen. Dabei bieten diese viele Pluspunkte, die flir die

Generation Z sehr attraktiv sind,

Immer mehr Schulabgiinger entscheiden sich
aufgrund der besseren Bedingungen fiir ein
Studium. Was bedeutet dies fiir
Ausbhildungsberufe im Zusammenhang mit der
Akademisierung. Werden in Zukunft vielleicht
auch Tischler, Konditoren und Maler in einer
Hochschuleinrichtung ausgebildet?

Sabine Bleumortier: Ich hoffe nicht, weil es aus meiner Sicht der
falsche Weg wiére. International ist unsere Ausbildung sehr
anerkannt. Darauf sollten wir stolz sein und diese nicht

akademisieren.

Fachkritfte werden zwar dringend gebraucht,
doch muss der Beruf auch die wirtschaftliche
Unabhéingigkeit garantieren kénnen. Was raten
Sie der kommenden Generation, dievor der
Entscheidung Ausbildung oder Studium steht?

Sabine Bleumaortier: Ich empfehle viele Praktika zu machen und sich
dart genau anzusehen, was cinem liegt und was man spiter machen
méchte (oder eben gerade nicht). Es geht nicht darum, welche
Erwartungen Eltern oder das Umnfeld ah die Berufswahl haben,
sondern das zu tun, was man selbst machte, Das kann die Ausbildung
sein, bei der man gleich in der Praxis startet und Geld verdient oder
ein Studium - ader auch noch die Kombination mit einem Dualen

Studium.

Dieses Jahr sind erneut 15.000 weniger
Lehrstellen angeboten worden. Hinzu kemmt,
dass trotz des geringeren Angebots ein grofier
Teil der Lehrpliitze unbesetzt bleibt. Welche
Prognose geben Sie fiir die Ausbildungsbranche?

Sabine Bleumortier: Vielleicht bin ich bei diesem Thema zu
idealistisch, aber ich sehe durchaus eine pasitive Zukunft fur die
betriebliche Aushildung. Diese ist gut und hat viele Vorteile. Klar ist
manches im Umbruch {ich sage nur Digitalisierung”) und einige
Prozesse miissen schneller und moderner werden. Gie Ausbildung
sollte in der Gesellschaft noch viel sichtharer sein und zudem das tolle
Engagement der Aushilder und Azubibetreuer in den Fachbereichen

mehr gewlrdigt werden.
Wir brauchen nicht nur Akademiker, sandern auch viele gute

Fachkrifte.

Frau Bleumortier, vielen Dank fiir das
Gesprich!
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+ Praxis | Stardpunkie

Pro & Contra: Duzen kaontrovers

-Guzhanin - istockphoto.com @

Was halten S'evom Duzen im geschiftichen Kontext?

m schneller 7u | dsungen kammen®

haride! darfa.

). Scherr F:

chmit den meizten Kuncen,

Fur michist Tuzen die hiichse Farm der Anarkernu

Lieferarten und Angestellten mainer 4auskank. Mit hatzung aus urd Hihle mich garz
alibe

Parsdrlichkeiten der Gespl

iner solchen Ansprache driicke i

ein visler rer Ton dblic E et auch von cen
apartner

cher Begianen me
arfnerab. chhin da znders unc ziske daz Duzuch deshalb var, weil ich mic meirem C 2

bher Unternehmer, inanderen

wertrauensvollumgehen méchte, Wir kemmen darn gemeinsam schneller zu Lasungen. Mit Mitarkeitem kann ich so leichter zusammenarbeiten une
it Ko R

Auch mit e en Mi terr und Ansprechparirem michte ich mich deshalb maglicl

n schnells anen gushanceln.

t schnell auf

0 einigen unc biste cies manchmal schan

am Fan en Gesprach an. Wenn meil nililzer z6) ich mit cem Du meinen

+auch van dewtlich alteren Gespri chspartnem safort akeeptiert, ich babe nach nic cine Absage erlebt.
b wichtiger gewarcen. Wir missen jetzt alle zusammer halten, eing
&3 Miihlz crrer Unternshmern

pemarlicher Respekt awsdrucken will. Das wir
Mit der Caronakrise ist in solcher perzanlicher Umgzng meiner Meinung nach
D her hiltreich und erbaht 2udh die Reputation am Ot Wirwallen als suthent

wabrgenommer werden.

E

Araprache w

Ver il beit auch diber das Sie maglich®
Ausiiithen, Mincher

Sabine Blewmonticr (38, |, Erfelgn

o dem schnellan Wechzel vom _Se” zum D" Wern gin Unterrehmer wirklich sinen persi eren Limgzng mit a&iner Mitarkeiterm
wp' und fiihk sich selbst beim Juzern wohl? Passt cie Ansprache mit Do® t=
will?

uf einmzl duzt unc diese Anred e fiir alle

dre Enlscheidungen varengsweise allein e

chischen Fabmurgsslil bevorsugl unc
Anberdem sallte eran die sitarheiter denken, Maglicherwesize fiibl an diese sich wrgahl, wern ihr Chef s
tarbeiter am lichsten rei entscheiden

gewchrbsind urd sich jelet

auf einmzl umstellen scllen.

Auch jiingere Arbeitnehmer, i werpleid

iz unkompliziert gelten, wellen nickt immer ungetragt peduzt werden. Ich habe Auszubild ende
it in das Untermehmen mit Duzer schlechts Srfabrurgen gemacht. 1<h

kennengelernt, denen ein ber war. Maglicherweise haben sic v
kann das put nachvallzich en, Als jingare Frau bin ich sl mial mit kerablzssendem Urtertor geduzt worden.
: Binevertravensvalle RBeziehur

kannich zu meiren Mitarheitem

Contra

3
Michael Scherr (31), Sabine Bleum ortier (48],
Seherr Fachhandel, Mihldarf a. Inn LErfolgraich Aushilden”, Minchen
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CORONA =~ 25 Januar 2021

Corona-Knigge flr Azubis: 7 Tipps fur
mehr Sicherheit

Abstand halten, Maske tragen, freundlich gruRen: Klare Regeln in einem Corona-
Knigge sorgen fur mehr Sicherheit im Umgang mit Kollegen und Kunden.

:
2
£
H

Von Katharina wolf =

Auf einen Blick:

» Die Corona-Krise flikrt zur Verunsicherung, auch bei Azubis.

» Finfache und klare Regeln helfen den jungen Leuten, im Kontakt mit Kollegen und Kunden Fehler
zu vermeiden.

a Dabei sollten diese Regeln nicht ausschliefllich fir Azubis gelten. Doch gerade sie branchen in der

Rrise ein hissehen mehr Zuspruch als sonst, sagt Aushildungsespertin Sabine Bleumortier.

Gerade in der Corona-Krise ist Auszubildenden nicht immer klar, wie sie sich iin Umngang tnit Kunden
und im Betrieh korrekt verhalten. ,Tn Seminaren habe ich festgestellt, dass viele junge Leute
verunsichert sind", sagt Ausbildungseoach Sabine Bleumortier. Gerade die Generation Z hat aber ein
gtofses Bediirfnis hach Sicherheit.” Die Trainerin hat bereits einen Azubi-Knigge verfasst, der
Verhaltensregeln fiir Auszuhildende zu normalen Zeiten umfasst. Nun hat sie angesichts der
Pandemie sieben einfache Regeln flir die Corona-Krise aufgestellt.

1. Die Corona-Vargaben einhalten

Es klingt ganz selbstverstindlich, ist aber in der Praxis dann doch schwierig: Die Corona-Regeln
sollten unbedingt eingehalten werden: Abstand halten {inindestens 1,5 Meter), haufiges
Handewaschen (empfohlen werden 30 Sckunden) und Handdesinfektion sowic das richtige Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes.

WA und O der guten Umgangsformen ist gegenseitige Wertschitzung”, so Blewnortier. ,Dies zeigen wir
am besten, indem wir die aktuell geltenden Regelungen und auch firmenspezifische Vorgaben

einhalten, um unser Gegeniiber und uns selbst zu schiitzen.”

Auerdem wichtig: Niesen oder husten in die Armbeuge oder in ein — sauberes - Taschentuch, ,Am
beslen ist es, wenn man sich zudem zu der Seile neigl, aul der sich keine andere Person befindel”, so
die Aushildungsexpertin.

2. Auf den Handschlag verzichten

Figentlich sind wir es gewdhnt, uns yur Begriifung die Hand vu geben. In Corona-Zeiten ist das tabu.
»In einigen Betriehen haben sich alternative Begriifsungsformen etahliert, zum Beispiel gegenseitige
Bertillirung der Ellenbogen oder eine leichte Verbeugung des Oberkorpers nach vorne. Azubis sollten

sich hier ihrem Umfeld anpassen®, sagt Bleumorticr.

Aber was tun, wenn der Kunde dem Azubi dic Hand zar Begriifung entgegenstreckt? ,Dann darf das
ireundlich ablehnt werden, zun Beispiel it den Worten,Ich begriifie Sie sehr herzhich, Herr Newmiiller.
Auf den Handschlag wiéichte ich in Zeiten von Corona leber verzichten.” Dafiir sollte jeder Verstindnis

mithringen.”

3. Laut und deutlich sprechen

Fine Maske im Gesicht kann dazu fithren, dass schiichterne Azubis noch weniger sprechen, als sic das
ohnehin tun, Ein Fehler, meint Bleumaortier, ,Das Tragen gines Mund-Nasen-Schutzes sollte ung night
am Sprechen hindem. Wichtig ist aber, lauter zu sprechen, um gut verstindlich zu sein.” Trotz Maske

hleibt die freundliche Begriifung ven Vorgesetzten, Rollagen und Runden nach wie vor wichtig.

Garade in Corona-Zeiten kann es sein, dass Runden tiher kontroverse Themen sprachen wollen wia die
Sinnhaftigkeit der Corona-Regeln oder das Iinpfen. .Solche Themen eignen sich nieht zuin Small
Talk®, so dic Ausbildungstrainerin. ,Am besten das Thema wechseln und licber diber das Wetter, die
Anreise oder bei Sportfans die Fuballergebnisse reden,”

4. Blickkontakt halten

Fine Maske deckt einen grofien Teil des Gesichts ab. ,Fiir die Mimik ist dann die Augenpartie
besonders wichtig”, sagt Bleuniortier. .Deshalb sollte immer Blickkontakr zu den Gesprachspartnern
gehalten werden.”

5. Auf die Kleidung achten - auch im Home-Office

Auoch im Handwerk finden sich einige Azubis iin Home- Office wieder. , Auch von zuhause aus gibt es
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Kontakt zu Kollegen oder Kunden — und zwar per Video-Konferenz. Kleidung, die professionel| wirken
sollte, ist dann Pflicht”, so Bleumortier. ,Zur AuRenmwirkung geharen atch Mobel und Gegenstinde,
die noch im Bild zu sehen sind. Man sollte sich [ragen: Ist alles ordenllich und aulgeriiuml oder nicht?
Welcher Eindruck soll entstahen?”

6. Im Krankheitsfall zu Hause bleiben

Man fithlt sich lranl, mbchte im Betrieb aber nicht fehlen? , Trotzdem sollten man vorerst zu Hause
Hleiben und nicht in die Arbeit gehen®, rit Bleumortier. ,Stattdessen: Gleich zu Atheitsheginn heim
zustindigen Ausbilder abmelden und das weitere Vorgehen abkliren.®

7. Wenn etwas unklar ist, nachfragen

Unsicher, ob alles richtig 15uft? ,\Wer unsicher ist, ob zum Beispiel der Mund-Nasen-Schutz in der
Werkstatt am Platz zu tragen ist oder nicht, sullte unbeding nachfragen”, sagt Bleumortier. Nur so
lassen sich Unklarheiten und Missverstindnisse schnell aufkliren.

Regeln gelten nicht nur fiir Azubis

HNatirlich gelten diese siehen Tipps aus dem Corona-Knigge nicht nur fiir Aus:zubildende, sondern
auch fiir Aushilder und alle anderen im Betrieh”, sagt die Aushildungsexpertin. Sie empfiehlt auch, die
jungen Leute jetzt ein bisschen mehr an die Hand zu nehinen als vielleicht sonst iiblich. Vieles, was
in den Betricben an Problemen mit den Azubis auftritt, wurzelt in deren Unsicherheit®, sagt sie.

WBoger Wille ist es selten,” Und gerade in Corona-Zeiten sei eben die Unsicherheit besonders grof,

Tipp: Sie wollen alle wichtigen Meldungen zum Thema Mitarbeiterfithrung erhalten? Dann

abonnieren Sie den handwerk.com-Newsletter. Jetzt anmealden!

Auch interessant:

Aushildungsexpertin Sabing Rleumortier: Die Corana-Krise bededrer flir alle Unsfeherhedr - gerade auch filr Azeibls,
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Willkommen im Betrieb! - POSITION das IHK-Magazin

Tortia Sorrenting

Wer seinem Mitarbeiter einen einwandfreien Start ins Unternehmen ermdéglicht, der tut nicht nur dem Neuzugang etwas Gutes, sondern investiert
auch nachhaltig in den Unternehmenserfolg. Wie das am besten gelingt, wollte POSITION von der Ausbildertrainerin Sabine Bleumortier wissen.

Erst der Fachkriftemangel, jetzt die Corona-Krise: Tiir Unternehmen wird es immer wichtiger, Auszubildende im Unternehmen zu halten. Der
Stellenwert des Onboardings (siehe Infokasten) nehme deshalb stetig zu, sagt Sabine Bleumortier, Gepriifte Trainerin und Beraterin aus Miinchen.
Gerade die Generation Z (von 1997 bis 2012 Geborene) habe ein hohes Sicherheitsbediirfnis und strebe nach Halt und Orientierung, Das sollten
Ausbildungsbetriebe bereits beim Prebearding beachten.

%

Seil mehr als zehn Jahren unterstiitzL Sabine Bleumortier Ausbilder, Azubibelreuer und Auszubildende mit Trainings, Vortrigen und
Beratung rund um die Berufsausbildung. @ Elisabeth Pfahler-Scharf

Gutes Gefiihl schon vor dem Start

Preboarding geht dem Onboarding voraus und bezeichnet den Zeitraum zwischen der Ausbildungszusage und dem ersten Tag im Betrieb. In dieser
Phase kinnen beim angehenden Azubi viele Fragen entstehen: Gefihrdet Corona meine Ausbildungsinhalte? Droht mir Kurzarbeit? Darfich
tiberhaupt vor Ort sein? Werde ich meinen Ausbildungsplatz verlieren?  Schon vor Ausbildungsbeginn kéruen Betriebe viele Angste nefuner,
dem sie it den jimgen Menschenin Kontakt treten imd sie z2nm Beispiel iiber Sicherheits und Hygienemafnaloneninfornmeren”, sagt
Bleumortier. .Schrifthiche mfos karmman etiwa nett vt einem Smoothie Rezept zm Stirkamg der Abwehrkrifte erginzen oder auch mit eimem
Foto des neuen Arbeitsplatzes oder der Kollegenund der Botschaft, dass sich das Tearn e dernt never Azubi frewd.”

We mdglich, empfiehlt die Beraterin vor Ausbildungsantritt eine personliche oder virtuelle Kennenlernrunde, um sich gegenseitig vorzustellen,
Fragen zu kldren und die Ortlichkeiten zu besichtigen. Neben Ausbildern und Mitarbeitern, mit denen der Azubi kiinftig zu tun haben wird, und
gegebenenfalls dem perséonlichen Ausbildungspaten sollten Eltern oder Freunde dabei sein kdnnen. Denn seien auch sie von dem Betrieb
uberzeugl, verringere das zusitzlich die Absprunggefahr. Auch zum Ablaul des ersten Ausbildungs s sollte der Azubi alle relevanten Infos an
die Hand bekommen, wie Bleumortier schilderl: ,Warur rnuss ich arn ersten Tag wo sein, was rutbringen, wie riich kleider? Das sind typische
Fragen.” Zndem seien Infos zu Anfahrt- und Parkmdéglichkeiten sowie Infrastruktur der Umgebung hilfreich: Einkaufsmdéglichkeiten,
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Gastronomie- und Freizeitoptionen fiir die Zeit nach Feierabend, falls der Azubi neu an den Standort ziche,

Perfekte Arbeitsgrundlage

Ungeachtet des Preboardings rit Bleumortier, dem Azubi auch am ersten Tag im Betrieb noch einmal alle relevanten Fakten zu nennen, etwa bei
einer Begriltbungsveranstaltung, . Die Gereration Z erwartet in der Regel, dass dieser Tag besonders ist.“ Wer den Azubis die gewiinschte
Wertschitzung entgegenbringen wolle, gewihrleiste die persinliche Begriifung seitens Geschiftsfiihrung bezishungsweise des Managements
Dass sich auch die Chefs Zeit fitr den neven Noachwuchs nefimen, zeigh, dass sie thn ernst nehrnen und thrm auf Augerhthe begegnen.” Die
Einfithrung ins Unternehmen sollte Bleumortier zufolge mindestens einen halben Tag dauvern — inklusive Fiihrung durch den Betrieb bis hin zu
Kaffeekiiche und Raucherbereich sowie Aufklirung iiber das richtige Verhalten im Krankheits-, Urlaubs- oder Notfall. Die Situation ist
vergletchbar mit dem Schudanfang, alles ist ganz new Den Azubts v thre Abtethmg und die anstehenden Arbetten susawetsen, ist richt
ratsar.”

Bewihrt hitten sich dagegen grofie Frithstiicksrunden oder auch lockere Workshops und Schnitzeljagden, bei denen der Nachwuehs Kollegen und
Betrichsabliufen niher komme. Dienstiltere Auszubildende kinnten diese Aktionen sogar mitgestalten. Manche Betriebe heiben ihre Azubis nach
Erfahrung der Ausbildertrainerin auch mit Schultiiten willkommen, in die sie Block, Stift und Kaffestasse geben.  Andere Firmen sind noch
grofiziigiger und verschenken zmm Beispiel etnomit Nowmen graviertes Notizbuch, einen Finkmuyfsgutschein oder dfmfiches. “ Doch auch ein
Pflinzchen fiir den Schreibtisch mache Freude, Wichtiy ist, darmit Wertschitzung auszudriicker. ™

Die Tage vergehen, die Motivation bleibt

Nach so einem inspirierenden Start tun Firmen gut daran, den Antrieb der Nachwuchsked e aufrechtzuerhalten. Die Aufgaben sollten
ausbildungsrelevari, sparmend und abwechshungsreich sein soure Spaf macher”, sagt Bleumortier. Auch fachlich oder persdnlich ausgerichtete
Trainings und Seminare hilt sie fiir wirkungsreich: Aber nicht irm grofen Block s Ausbildungsbeginn, sonst davert es zu lange, bis der Azubi 2
praktischen Arbeit kormant.” Was nicht gehe: stundenlange Vortrige von immer derselben Person. Hesser ist s, die Trainings tiber dic gesamte
Ausbildimgszeit und avf verschiedene Sprecher zu vertetlen. Auch disnstdltere Azubis und Facharbeiter dirfer: moderieren. " Regelmibige
beidseitige Feedbackgespriache helfen, Diskrepanzen in der Erwartungshaltung und negativen Entwicklungen vorzubeugen. Ein unerwartet
eingestreutes Lob oder ein Satz wie ,3chon, dass du da bist” schiire ebenfalls Begeisterung und ebne den Weg fiir eine langfristig erfolgreiche
Znsammenarbeit,

Tonia Sorrenting

Onboarding — was steckt dahinter?

Der Bepriff ,Onbeoarding”, der heute oft von Personalern verwendet wird, kommt aus dem Englischen und bedeutet das ,An-Bord-Nehmen® neuer
Mitarbeiter. Er umfasst alle Mafnahmer, welche die Eingliederung ins Unternehimen frdern. Laut der 3. Haufe Onboarding-Studie 2019 halten
mehr als drei Viertel der befragten Personalverantwortlichen gelungenes Onboarding fiir geeignet, um die Anfangsfluktuation zu verringern. Fiir
mehr als neun von zehn lisst sich damit die fachliche und soziale Integration steigern. Gerade bei Auszubildenden ist das hoch relevant.

Tipp der Redaktion: Onboarding digital

Passende digitale Tools wie Apps oder weitere Software kdnnen Ausbildungsbetriebe dabei unterstiitzen, das Onboarding fiir die Azubis
interessanter und fiir die Verwaltung weniger aufwendig zu gestalten. Drei Beispiele sind elearnio, Haufe und Talmundo.
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For Ausbilder- 14 Apnl 2021

Berufseinstieg

So verhelfen Sie lhren Azubis zu mehr Selbststandigkeit

Lieber fiinfmal nachgefragt als einmal nachgedacht — Azubis, die nach dieser Devise handeln, haben wohl viele langjéhrige Ausbilder schon einmal erlebt. Ausbildungsberaterin
Sabine Bleumortier verrat, was bei unselbststidndigen Azubis hilft.

Von Christian Lunkenhetmer

Einigen Auszubildenden fallt es schwer, eine gewisse Selbststdndigkeit zu entwickeln. Die Ausbildungstrainenn Sahine Bleumartier zeigt in ihren
Seminaren, wie sich die Situation andem lasst. Dafor macht sie ihren Teilnehmern zunachst die grundverschiedenen Ursachen fiir unsicheres
Verhalten bewusst. Manch Jugendlicher sei iber- oder unterfordert, ein anderer hingegen schlichtweg unmotiviert. "Die Generation Pampers hat
beispielsweise vieles von den Eltem erledigt bekommen, die sie zur Schule gefahren oder ihre Sporttermine organisiert haben. In der Ausbildung
ist dann plétzlich alles anders, aber ohne eine anerzogene Selbststandigkeit ist es dann natarlich schwierig”, sagt Bleumortier.

Kommunikation fiihrt zu Klarheit [
Sa kommt es, dass viele Jugendliche in der Berufswelt erstmal mit selbststéndiger Arbeit konfrontiert werden — zudem ist ihnen aftmals nicht
klar, welche Erwartungen in sie gesetzt werden. "Das fuhrt zu einer Unsicherheit", sagt Bleumortier. Ein typisches Beispiel aus dem Berufsalltag sei
das Lauten des Telefons eines Mitarbeiters: Die Azubis wissen nicht, ob sie den Harer abnehmen dirfen oder nicht — das muss im Verhinein klar
kommuniziert sein, da das in jedem Betrieb anders geregelt sei. "Die Ausbilder mussen den Auszubildenden zutrauen, dass sie etwas schaffen
kénnen und selbststandig machen dorfen — ohne sich zig-mal nickversichern zu missen. Anspornende Worte bewirken Motivation und
Selbstvertrauen”, so Bleumortier. Der Auszubildende wirde dadurch zudem bald lernen, welche Aufgaben er selbststandig vernchten darf und
welche noch nicht

Einige Azubis brauchen langer, um sich
im neuen Betrieb zurechtzufinden. Mit
diversen Malknahmen kénnen Aushilder
ihren Azubis Unsicherheiten nehmen
und sie fardern. - © christianchan —
stock adobe com

Erwartungshaltungen missen gesetzl sein (L1 WEITERE BEITRAGE 21

Auch die Erwartungen mussten klar formuliert sein, teilweise auch mehrfach ausgesprochen. "Wenn der Werkzeugkasten im YWeg liegt oder die
Widlitonne raus muss, sollte er das dem Azubi auch genauso mitteilen”, sagt Bleumortier. Erwartungshaltungen nur einmal am ersten Tag zu \Wie Betriabe an bis zu 3.000 Euro
formulieren sei in der Regel nicht ausreichend. Gerade anfangs wirden viel zu viele Informationen auf den Auszubildenden einstromen Aushildungspramie kommen

Es mit den Kontrallen nicht iibertreiben

In der Ausbildung sind Ergebniskontrollen unerlasslich. Den Auszubildenden jedoch sténdig zu kentrollieren, sei kontraproduktiv, warnt
Bleumartier. "Ausbilder mussen den Azubi auch selbststandig arbeiten lassen. Dauerhatte Kontrallen einzelner Schritte gehen auf Kosten der Selbststandigkeit des Azubis, da der sich —
vielleicht auch unterbewusst — nicht mehr so viele Muhe geben muss", sagt Bleumortier

Typgerechtes Anpassen der Aufgaben hilft bei der Einarbeitung

Ein haufiger Fehler sei, dass dem Azubi von Anfang an alle Schritte Kleinlich genau vorgegeben werden. Alternativ konne sich der Auszubildende — mit kleinen Hilfestellungen — selbst
Uberlegen, was als Nachstes zu berticksichtigen ist. "Das regt seine Eigeninitiative mehr an, als wenn er von A bis Z vorgegeben bekommt, was er machen muss", rat Bleumortier.

Riicksicht auf den Charakter des Azubis nehmen

Die Dauer der Einarbeitungs- und Findungsphase ist typabhangig. Gerade bei jungeren und unerfahrenen Auszubildenden ist es laut Bleumortier wichtig, die Verantwortung langsam zu
Ubertragen und im Laufe der Zeit mehr werden zu lassen. Mit sin wenig Fingerspitzengefihl kénne der Chef schnell feststellen, wie weit der Auszubildende nach einigen Wochen gereift ist
und inwiefemn er Eigeninitiative ergreift. Die Aufgaben missten dem Azubi und seinem Reifeprozess angepasst werden. VWahrend anfangs noch kleinere Aufgaben wie das Kontrollieren des
beladenen Fahrzeugs Ubertragen werden kénnen, kann der Lehring spatervielleicht schon die kamplette Baustellenorganisation Gbemehmen

Belohnungsprinzip wirkt als zusatzlicher Anreiz

Den Sinn und Zweck einer Arbeit hervorzuheben, sei immer ein guter Ansatzpunkt. In einigen Betrieben kommt laut Bleumortier zudem erfolgreich ein Belohnungssystem zum Einsatz. Die
Auszubildenden erhalten FleiBkarten fiir erbrachte Leistungen wie das eigenstandige Losen von Aufgaben aoder sonstige Erfolge, wenn sie beispielsweise an etwas Bestimmtes gedacht oder
schwere Aufgaben erledigt haben. Ab einer bestimmten Anzahl von FleiRkarten erhalten die Auszubildenden dann einen Bonus, wie einen speziellen vom Betrieb finanzierten
Schulungskurs oder eine freie Arbeitsstunde. "Bei den mir bekannten Betrieben funktioniert das Belohnungssystem. Skeptisch bin ich allerdings, was nach der Ausbildung geschieht: Da gibt es
fir erledigte Arbeit keine FleiRkartchen mehr”, sagt Bleumortier. Das Belohnungsprinzip kénne zwar unterstitzend wirken, dirfe aber nicht der einzige Weg sein

Spielvarianten firdern den Eifer

Spielerische Ansatze konnten laut Bleumortier ebenfalls eine Aufmerksamkeitsspanne generieren. Einer schlafrigen Ferson sei vielleicht gar nicht klar, dass sie schlafrig wirkt — deswegen
helfen neben der Kommunikation gegebenenfalls auch unterhaltende Mittel. "Das Kinderspiel 'lch sehe was, was du nicht siehst' gibt es auch in der erwachsenen Variante: Der Ausbilder lauft
mit dem Azubi durch die Lagerhalle oder VWerkstatt und beide versuchen wettbewerbsmalig zu bemerken, was noch nicht richtig ist ader an Tatigkeit noch ansteht — so lasst sich Aufmerksamkeit
fordem", sagt Bleumortier.

“Tipp der Woche" zur Forderung der Eigenstandigkeit

Ein weiteres Beispiel: Der Ausbilder und seine Azubis treffen sich einmal wochentlich zu einem festgelegten Zeitpunkt in einer Runde zusammen. Jeder Teilnehmer muss den so
genannten "Tipp der YWoche" mitbringen. "Die Tipps konnen von tberall herstammen und jeglicher Art sein, ob aus der Benufsschule oder dem Betrieb — sie missen einen Mehrwert fur die
Kollegen haben. Das Suchen nach Yerbesserungsvorschlédgen oder Arbeitsedeichterungen animiert die jungen Leute, sigenstandig nachzudenken", sagt Bleumartier. Bereits zehn fest in
den Arbeitsablauf integrierte Minuten reichen aus, um die Selbststandigkeit anzutreiben, so die Expertin

Jeder Auszubildende hat einen eigenen Charakter. Aufgrund verschiedener Typen lasst sich dementsprechend nicht jede Hilfestellung bei jedem jungen Menschen gleichermalen
etfolgreich anwenden. Aushilder sollten in ihrem Betrieb ausprabieren, welche Art der Unterstlitzung oder Motivation sich for die jungen Nachwuchskrafte am besten eignet.

deutsche-handwerks-z eitung.de - Alle Rechte vorbehalten
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ZEITZLEONLINE

Respektvoller Umgang

Wie Auszubildende ernst genommen werden

22, Juni 2020,4:21Uhr  Quelle: dpa

Miinchen (dpa/tmn) - Am schnellsten lernt man Dinge oft, wenn man sie selbst ausprobieren darf. Auszubildende bekommen dazu
aber nicht immer die Chance. Statt eine Aufgabe lange erkliren zu miissen, lisst man den Nachwuchs lieber die einfachen Tatigkeiten
machen.

Was konnen Azubis dazu beitragen, um im Unternehmen ernst genommen zu werden?

Erstmal gilt: «Das Verhiltnis sollte idealerweise nicht mehr so sein, wie es frither oft war - dass der Auszubildende quasi
«Handlanger» des Chefs ist», sagt die Ausbildungsberaterin Sabine Bleumortier. Auszubildende sollten also die gleiche Wertschiitzung
erfahren wie alle anderen Mitarbeiter auch. «Sie sind ein wertvoller Bestandteil des Unternehmens - auch, wenn sie noch nicht die
Erfahrung eines langjihrigen Angestellten haben.»

Auszubildende konnen zwar nicht beeinflussen, welche Grundeinstellung oder gar Stereotype ihr Gegeniiber hat - seien es
Kundinnen, Mitarbeiter oder Vorgesetzte. «Sie kénnen aber darauf einwirken, und die Gefahr ein wenig verringern, nicht mit Respekt
behandelt zu werdens», sagt Bleumortier.

Anderen mit Wertschitzung begegnen

Die Beraterin nennt drei Stellschrauben: Das seien zunichst die Umgangsformen. «Ich werde dann ernst genommen, wenn ich
freundlich bin und mein Gegeniiber wertschétze», sagt Bleumnortier. So konne iibertrieben selbstbewusstes Auftreten fur Irritationen
bei Vorgesetzten oder Ausbildern sorgen. Wer Hilfsangebote immer mit «Das muss mir niemand erkldren» abschmettert und dann
schlechte Arbeitsqualitiat liefert, verspielt sich den Respekt beim Gegeniiber schnell.

Gute Umgangsformen fangen laut Bleumortier schon bei der Vorstellung an. «Wer das flissig und selbstbewusst macht, hinterlasst
einen professionellen Eindrucks, sagt sie. Uberhaupt wiirden klare Ansagen dazu beitragen, als Auszubildender respektvoll behandelt
zu werden.

«Viele drucksen erstmal rum, wenn sie die Antwort auf eine Frage gerade nicht wissen.» Auszubildende diirften aber ruhig sagen,
dass sie noch nicht alles wissen. Besser als «Da konnte ich vielleicht eigentlich mal bei einem Kollegen nachfragen» sei dann eine
eindeutige Aussage: «Ich frage bei Herrn Miiller nach und melde mich anschlieffend bei Thnen.»

Blickkontakt und feste Stimme

Auch die Rorpersprache spielt laut Bleumortier eine Rolle. Dazu gehort es zum Beispiel, Blickkontakt mit dem Gesprachspartner zu
suchen und mit deutlicher und klarer Stimme zu sprechen.

Wer etwa beim Telefonieren unsicher ist, sollte sich eine Routine aneignen. Gerade am Anfang kann es helfen, Standardsatze fiir
gangige Anfragen aufzuschreiben und einzuiiben. Daneben kann man Kollegen zuhoren, sich mit der Ausbilderin absprechen - oder
an Seminaren der Handwerks- und Handelskammern zum Thema teilnehmen,

Auflerdem konnen Auszubildende mit ihrem Fachwissen punkten. Wer Eigeninitiative zeige, und auch eigene Ideen vorbring, kann
sich beim Ausbildungsverantwortlichen oder den Kolleginnen und Kollegen Respekt verschaffen, erklidrt Bleumortier. Umgekehrt gilt:
Wer seine Arbeit willentlich nicht gut macht, der macht es den anderen schwer, sie oder ihn als Arbeitskraft wertzuschitzen.

Probleme unter vier Augen ansprechen

Wer das Geftihl hat, immer gleich als «die Azubine» oder «der Azubi» abgestempelt zu werden und entsprechend nur fiir Tatigkeiten
eingesetzt zu werden, die womdglich gar nichts mit dem Lehrplan zu tun haben, sollte das Gesprich suchen. «Das sollte idealerweise
zunichst unter vier Augen mit dem Ausbilder oder der Ausbilderin stattfinden», findet Bleumnortier. Wichtig sei, auszudriicken, was
einen stort und wie man sich dabei fihlt

Etwa: «Ich mache mir Sorgen, dass ich die Priifung nicht bestehen werde, weil ich seit Wochen nur Ablage mache.» Am besten
verkniipft man die Kritik mit einem Vorschlag, wie die Situation verbessert werden kénnte.

® dpa-infocom, dpa:200619-99-486587/2

STARTSEITE »  [https/fwww.zeit.de/index]
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Fiir Ausbilder - 05.11.2018

8 Tipps fiir Ausbildungsbetriebe

Wie Sie die Generation Z erfolgreich filhren und motivieren

An Greta T '] sich die Geister: Den einen geht die 16jahrige Schwedin und Initiatorin der “Fridays-for-Future"-Streiks auf die Nerven mit ihren Forderungen und der
Chuzpe, in der ersten Riege der Weltpolitik mitsprechen zu wollen. Den and imponiert dieses Auft in so jungen Jahren. Thunberg steht filr die Generation Z
und eine Haltung, die auch Ausbildern oft das Leben schwer macht. Tipps von Ji df Klaus Hur
Von Barbara Oberst
Dieser Artikel ist B des Th p Zukunft Bildung (fzukunft-bildung/158/32533)
Selbstb , klare \ I wie die Dinge zu laufen haben, unverhohlene Kiitik
auch gegeniiber Hohergesteliten — all das sind typi Zlige der Geburtenjahrgénge ab
1997.

Durch die geéinderte wirtschaftliche und demografische Lage hat sich innerhalb weniger
Jahre die Ch am Arbel kt ged Die J sind jetzt Anbi
die Untemehmer Nachfrager. "Und das kommt der Jugend entgegen”, erkennt Klaus
Hurrelmann, Professor of Public Health and Education an der Hertie School. Aus seinen
Forsch zu G und Sozialisation von Jugendlichen weil er: "Von zu Hause ist

diese Jugend gleichberechtigt beh It, behiitet und positiv bestérkt zu werden.*

Hurrelmann: "Diese Jugend ist es gewohnt, gleichberechtigt behandelt
u werden.”

Sabine Bleumortier néhert sich dem Thema von der praktischen Seite. Sie coacht Ausbilder
und Azubis und bestétigt: "Fir diese Generation ist es normal, Gberall mitreden zu dirfen.
Entsprechend empfindiich reagiere sie auf einen rauen Umgangston, fehlende

Wer ) g oder Kritik. Hi wie Bl jer sind sich einig: Wer die Generation
4 i will, muss Fi Punkte sind zentral:

1 Arbeitszeiten:
Die Generation Z will sich nicht von der Arbeit auffressen lassen. "Wahrend der

Arbeitszeit ist sie leistung: it, aber nicht darliber hinaus", so
Bl ier. Die Arbeilszeit muss b h sein. Soll der Azubi mal lnge Die 16-j&hrige Ki ivistin Greta Th g stellt ihre Ford gen vor dem Weien Haus in
bleiben, misse der Chef ihm das frihzeitig sagen und einen I i Washil mit einer fiir ihre Generation typischen Haltung. - © Lena Klimkeit/picture
"Diese Generation erwartet Deals auf Gegenseitigkeit', erganzt Hurrel Der lliance/dp
Verweis auf flexible Arbeitszeit, der bei g G noch als 3
Pluspunkt gatt, ist fir die Generation Z eher . Sie let dahis B% WEITERE BEITRAGE ZU DIESEM ARTIKEL
verdeckte Uberstunden oder ein Vermischen der Arbeits- mit der Privatsphare.
Motivierend wirkt Flexibilit4t erst dann, wenn die jungen Leute eine Familie grinden ” AR A V-
und ihnen das Untemehmen durch flexible Zsiten entgegenkommt. Das ist der weiteste Berufsschulweg De Ve

1150/9447/395418)

2 Hierarchien:
Ob Chef, Meister oder Geselle — die Generation Z betrachtet sich als
gleichberechtigt. Sie will auf Augenhthe behandelt werden, will in ihrer Arbeit Sinn
erfahren und ist nicht bereit, nur i i oder niedere Arbeiten auszufihren.

3 Konzentriertes Arbeiten:
Die Generation Z ist schnell — schnell informiert, da 24 Stunden online, aber auch schnell abgelenkt, aus demselben Grund. Wer als Untemehmer diszipliniertes Arbeiten fordern will,
kommt mit Anordnungen nicht weiter. "Er muss sie mitnehmen, ihnen nachvoliziehbar machen, warum es wichtig ist, an einer Aufgabe dranzubleiben®, rét Hurrelmann und empfiehit, sich

die néligen pédagogi und i Fi durch g g
4 Motivation:
Karriere um der Karriere willen oder um mehr Geld zu i , lockt die G ion Z nicht. Sie will sich bei der Arbeit wohl fiihien, dhnlich wie im Elternhaus sichere
Rah di , eine h p , positives Feed und eine g vorfinden: "Das L ii eine F: 5
fasst Hurelmann die Erwartungen Wer die Gi ion Z zu mehr Lelstung motivieren will, sollte ihr den tieferen Sinn und Zweck jeder Aufgabe erkidren, statt nur Auftriige
2zu erteilen.
5 Nachfolge:

Wenige junge Leute interessieren sich daflir, den Betrieb ihrer Eltem oder ihres Chefs eines Tages zu Gbemehmen. Das gelebte Vorbild der Alteren mit 60-Stunden-Wochen ohne
Pausen und Urlaube widerspreche ihren Vorstellungen von Work-Life-Balance. "Da muss ich als Untemehmer meinen ganzen Betrieb durchleuchten und priifen, ob ich Arbeitszeiten
anders organisieren kann®, bestétigt Bleumortier. Hier gehe es um grundsétzliche Strukturen des iebs und die Vorbildfunktion des Chefs.

6 Smartphone:
Wolien Untemehmer den standigen Blick aufs Smartphone unterbinden, braucht es Kare Regein - die fiir alle gleichermaBen gelten, vom Azubi bis zum Chef, Wird das Smartphone
auch dienstlich genutzt, z.B. zum Ausfilllen des Berichtshefts, soliten feste Zeiten dafir vereinbart werden.

7 Umgang mit Kritik:

Wahrend die J ichen ihre Meinung gem &ulem, reagi sie selbst ich auf Kritik. Hurrelmann empfi geregt und isch zu h: In und auf
lei htigte Ki i zu achten: Aulert der Azubi seine Meinung, lohne es sich, diese offen anzuhdren und ihm die Mdglichkeit zu bieten, seine Uberlegungen auch im
Team vorzustellen, um sie dann sachlich zu besprechen. Umgekehrt miisse Kritik am Verhalten oder an der Arbeit des Azubis ebenfalls auf Augenhéhe stattfinden. "Der Ausbilder solite
jede autoritare, Komp I | rat b Die Generation Z will selber nachvollziehen, warum eine Arbeit ndtig ist und ob die eigene Leistung den

Anforderungen entspricht.

8 Verantwortung:
Wahrend es noch bis vor kurzem hie, Mitarbeiter lieRen sich motivieren, indem sie eigenverantwortlich arbeiten ddrften, gilt das fiir die Generation Z nicht. Die Aussicht, aufzusteigen
und den Laden eines Tages zu (ibernehmen, wirkt auf sie regelrecht abschreckend. "Man darf ihnen gerade nicht sagen, dass man sie binden will und ihnen Verantwortung iibertragen
mochte”, wamt Kiaus Humrelmann. Eher gelinge es, im Jugendlichen tiber Erfolgsgefiihle und Freude an der Arbeit Interesse an einem Aufstieg zu wecken.

f L 4 4 in i
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JONAL -~ 26. September 2019

5 Tipps: So finden Sie Ihren Wunsch-Azubi

Sie versuchen verzweifelt, eine Lehrstelle zu besetzen, aber es klappt nicht?
Dann helfen Thnen diese Tipps weiter.

Von

Auf einen Blick:

e Sie finden keine Azubis? Dagegen konnen Sie etwas tun: Fragen Sie sich als erstes ehrlich,
wie gut Thre Ausbildung ist. Gibt es Luft nach oben?

e Nehmen Sie Kontakt zu den ortlichen Schulen und den Lehrern fiir Berufsorientierung auf
und bringen Sie sich aktiv ein.

e Machen Sie niedrigschwellige Angebote fiir Schnuppertage und Praktika. Gestalten Sie die
Zeit so, dass die Schiiler einen positiven Eindruck mitnehmen.

¢ Klappern gehort zum Handwerk: Werben Sie auf unterschiedlichen Kanilen fiir Thren
Betrieb und um Azubis: eine informative Website, ein witziger Autoaufkleber oder ein
Plakat gegeniiber der Schule.

Fiir viele Handwerker ist es Realitiit: Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt, weil die Bewerber
fehlen oder nicht geeignet sind. Sabine Bleumortier, selbststandige Trainerin und Rednerin
rund um die betriebliche Ausbildung, kennt die Probleme kleiner Unternehmen. Thre Tipps
helfen bei der Suche nach dem Wunsch-Azubi.

Tipp 1: Bieten Sie eine gute Ausbildung

Es klingt banal, aber Hand aufs Herz: Wie gut ist die Ausbildung, die Sie bieten? , Als Betrieb
muss man sich die Frage stellen, ob ich meinem Azubi bei der Betreuung,
Priifungsvorbereitung und der Ausbildung wirklich etwas biete”, sagt Sabine Bleumortier. ,Da
hapert es tiberraschend oft.”

Denn wenn sich Azubis , nur Hilfsarbeiten erledigen miissen oder
stindig zu Uberstunden herangezogen werden, spricht sich das herum. ,Wenn Sie aber threm
Lehrling eine gute Ausbildung ermoglichen, vielleicht sogar mit Auslandsaufenthalt oder
anderen zusitzlichen Leistungen und guter Ubernahmeperspektive, bekommen Sie einen
begeisterten Azubi-Botschafter.”

Tipp 2: Arbeiten Sie mit den ortlichen Schulen zusammen

Eine gute Moglichkeit, Jugendliche fiir Thren Betrieb zu interessieren, besteht in einer engen
Zusammenarbeit mit den ortlichen Schulen. Gerade an Real-, Haupt- oder Oberschulen und an
den Gesamtschulen gibt es Lehrer, die fiir das Thema Berufsbildung zustandig sind. ,Warten Sie
nicht, bis die Schulen sich melden, sondern nehmen Sie Kontakt auf®, sagt
Ausbildungsexpertin Bleumortier. ,Bringen Sie in Erfahrung, was die Schule zum Thema
Berufsorientierung anbietet und wie Sie sich beteiligen kénnen.”

So kénnen Sie beispielsweise Besuche im Unterricht anbieten, die entweder Sie oder einer Threr
Auszubildenden wahrnimmt. Existiert eine Liste fiir Schiiler mit Betrieben, die Praktika oder
Zukunftstage anbieten? Stellen Sie sicher, dass Sie darauf zu finden sind. Falls es eine
Schulzeitung gibt, konnen Sie Anzeigen schalten, um auf Thren Betrieb aufmerksam zu
machen.

Tipp 3: Geben Sie Schiilern Méglichkeiten fur Schnuppertage oder
Praktika

wAlles, was den jungen Leuten die Moglichkeit gibt, in Threm Betrieb hineinzuschnuppern,
kann Thnen einen guten Azubi verschaffen®, sagt Sabine Bleumortier. Viele der jungen Leute
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wiissten nicht, welche Berufe es gibt und welche Moglichkeiten sie haben. Zum Kennenlernen
eignen sich nicht nur das klassische Betriebspraktikum oder der Zukunftstag. ,Wihrend der
Ferien konnen Sie einen festen Wochentag als Schnuppertag anbieten®, so Bleumortier. ,Am
besten, Sie stellen ein Schild ins Schaufenster oder schreiben es auf Thr Auto: Montags
Schnuppertag fiir Schiiler!” Auch Ferienjobs sind bei Jugendlichen gefragt, um ihr Taschengeld
aufzubessern.

‘Wichtig: Wenn Sie solche spontanen Schnuppertage oder Ferienjobs anbieten, miissen Sie
damit rechnen, dass auch Interessenten kommen. ,Das Team sollte unbedingt mitziehen, und
Sie sollten einen Mitarbeiter oder Auszubildenden benennen, der sich um den Schiiler
kiimmern und ihm Aufgaben geben kann®, betont Bleumortier. ,Sonst verpufft das Ganze.“

Tipp 4: Klappern Sie auf allen Kanélen

Klappern gehort zum Handwerk, lautet ein altes Sprichwort. Halten Sie sich daran und lassen
tiberall verlauten, dass Sie Auszubildende suchen. ,Sicherlich sind Schiiler vor allem in

; et n unterwegs. Aber nach Informationen iiber Ausbildungen suchen sie dort
nicht unbedmgt sagt Sabine Bleumortier. Wichtiger sei es, eine gute Website zum Thema
Ausbildung in Ihrem Betrieb zu haben. ,Denn die jungen Leute machen es wie alle: Wenn sie
etwas suchen, wird gegoogelt.” Also sollten Sie ihre Seite optimieren, damit Sie bei
gefunden werden. ,,Oder Sie schalten iiber s eine Anzeige, dann sind Sie auf jeden
Fall auf der ersten Ergebnisseite zu finden®, so Bleumortier.

Gibt es in Threm Ort eine Lokalredaktion der ortlichen Tageszeitung oder ein kostenloses
Anzeigenblatt? ,Dann nehmen Sie Kontakt zu den zustdndigen Journalisten auf, wenn Sie eine
Geschichte zu erzahlen haben®, rit Bleumortier. Sie muss gar nicht unbedingt mit dem Thema
Ausbildung zu tun haben. Haben Sie einen Preis gewonnen, feiern Sie ein Firmenjubildum oder
ist Thr Azubi Jahrgangsbester? ,Wenn Sie mit Threm Betrieb positiv in der Zeitung erscheinen,
erreichen Sie auch die Eltern der angehenden Azubis”, sagt Sabine Bleumortier. Und die spielen
bei der Berufswahl keine kleine Rolle.

»Es muss nicht immer die groffe Aktion sein®, so Bleumortier. ,Manchmal reicht auch ein
Werbeplakat an der Bushaltestelle bei der Schule.”

Tipp 5: Koordinieren Sie sich mit anderen Handwerksbetrieben am Ort

Sie sind sicher nicht der einzige Betrieb im Ort, der Probleme mit der Besetzung der
Lehrstellen hat. Schlieffen Sie sich zusammen! ,,Denkbar ist zum Beispiel ein Tag der offenen
Tiir in den Handwerks-Betrieben am Ort®, schlédgt Sabine Bleumortier vor. An diesem Tag
konnten spezielle Aktionen stattfinden; die Azubis konnen ihren Job den Nachwuchskriften
vorstellen. ,,Oder Sie entwickeln ein Quiz, in dem in wenigen Fragen geklart wird, ob jemand
fiir Thre Ausbildung geeignet ist oder nicht.” Falls ja, bieten Sie am besten sofort ein Praktikum
an. Falls nein, dann klappt es vielleicht beim Kollegen nebenan.

Tipp: Sie wollen automatisch alle wichtigen Meldungen zum Thema
Mitarbeitergewinnung erhalten? Dann abonnieren Sie einfach den handwerk.com-
Newsletter.
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[} TITELTHEMA

Wie gelingt ein reibungsloser Start ins BerUi

‘ St Sabine Bleu-
mortier (siche unten) helfen folgende Ding

Vorbereitet sein: Lehrlinge in den ersten ZUR PERSON >

Tagen nicht lange auf Aufgaben warten i Sabine Ble tin i e N ’
lassen und ihren Arbeitsplatz am ersten " .
Tag bereits fertig eingerichtet haben,

(& . A e, Y

Unternehmensregeln klarmachen: Duzen
sich alle in der Firma? Ist das Handy am

Arbeitsplatz erlaubt? Bei wem melde ich
mich krank?

|

;
Einfilhrungsmappe: Die wichtigsten Fra-
gen und Regeln in einer persinlichen

| Mappe des Lehrlings zusammenfassen,

damit er sic immer nachschlagen kann.

Auszubildende auf Augenhohe behandein:
Junge Leute werden heute schon im Eltern-
haus oft als Partner verstanden. Im Betrieb
solite das nicht anders sein.

os: Blisabeth Plabler-Scharf, Mickael Reichel

Fat
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Siiddetnische Zelluhg

10. Juli2019, 4:45Uhr Arbeit

Wissenswertes zum Ausbildungsstart

Miinchen {dpajtmn) - Mit der Ausbildung beginnen Berufsanfanger einen neuen Lebensabschnitt. Besonders die erste Zeit ist voller neuer Erfahrungen und
Herausforderungen. Damit der Start gut klappt, ist einiges zu beachten - auf persanlicher wie auf rechtlicher Ebene.

Direkt aus dem dpe-Newshkanal

Minchen (dpa/imn) - Mit der Ausbildung beginnen Berulsan[anger einen neuen Lebensabachnil. Besonders die erate Zeil isl voller neuer Erfahrungen und

Ilerausforderungen. Damil der Slart gul klappl, ist einiges zu beachlen - aul persénlicher wie aul rechilicher Ebene.

- Sie oder Du?: "Darmil haben immer noch ganz viele Azubis am Anlang Probleme", sagl Sabine Bleumorlier, Augbildungglrainerin aus Minchen. "Das gehl go-
weil, dass sie es manchrmal wochenlang direk. vermeiden, ihren Ausbilder anzugprechen!” Um unangenehmes Rumgedruckse zu vermeiden, solllen Azubis sich

Lrauen, einfach nachauflragen.

- Smartphone: Auch dag ITandy ist ein grofes Thema, wenn man [risch ing Arbeilsleben slartel. "Man sollle generell versuchen, einen guten Eindruck zn hinter-
lagsen”, empliehll Bleumoriier. Ersimal bleibl das Telefon in der Tasche, im Zweilel orienlierl man sich an Kollegen.

- Angchhiuss linden: Gerade haile man noch seine Schullreunde um sich, anl einmal sind da viele neue Kollegen - und die sind vielleichl alle viel dller als man
selbsl. Bleurnorlier rit, gich als Azubi in die Gespriche einzubringen und die Kollegen in die Millagspause zu begleiter. "Nur gich in den Mitlelpunkl driingeln,

dag solllen Auszubildende vermeiden”

- Augbildungsverirag: Ohne einen schrifllichen Verlrag sollle kein Azubi eine neue Slelle anfangen. "Darin sollle alles Wichlige [eslgehallen gein. Algo zum Bei-
apiel: Wer st der veranlworlliche Ausbilder? Was ist das Ziel der Ausbildung, wie izt sie pepliedert?”, sapl Daniel Gimpel, Relerenl far Berulsausbildung bei der
DGB Jugend.

- Augbildungginhalie: Neben einem Verirag gibl es im Oplimalfall auch einen belrieblichen Ausbildunggplan. "Der Plan bielel den Augzubildenden Orienlierung,
welche Anlpaben sie erwarlen’, sagl Gimpel. Liegt kein Plan vom Belrieb vor, kénnen Auszubildende immer den Ausbildungsrahmenplan angucken. Er ial Teil
der Ausbildungsordnung, die es [iir jeden Berul gibil.

- Uberstunden: Die Arbeilszeilen [lr Augzubildende gind eigentlich genau im Vertrag geregell. Ubersiunden gind in der Ausbildung in der Regel nichl vorgese-
hen, sagl Daniel Gimpel. "Ein Lernverh#linis izl kein Arbeilsverhilinis." Wer dennoch regelmiiRig in groRem Umlang Ubersiunden machen muss, sollie einen
Freizeilauspleich einlordern.

- BerichlshelL: Im Berichishell dokumentieren Azubis, was sie gelernt haben. In dag ITefl gollten gie nur schreiben, was sie wirklich gemacht haben - oder anch
Taligkeilen, die wornéglich nichi zur Augbildung gehéren. "Das kann im Zweifels[all ein Nachweis sein, wenn es mal Probleme oder Slreiligkeiten zwischen Azu-
bi und dem Belrieb gibl", exklarl DGB-Relerent Gimpel.

- Schlechler Slart mil dem Chel: Passiert Azubis pleich in den eraten Tagen und Wochen ein Ausrilscher, isl dag schnell augpebligell - sei 8, dass man zu ¢pil in
den Belrieb kommL oder das [Tandy im unpassenden Moment klingell. "Am besten nimml der Azubi einfach seinen ganzen Mul zusammen, gehl zum Chel und
aagl "Das tut mir leid. Iech mochte mich [Ur mein Verhallen enlschuldigen. Konnen wir nochmal von vorne anfangen?", erklirt Sabine Bleumorlier.

- Augbildungsplatzwechsel: Wer nach den erslen Wochen merkl, dass die Ausbildung dech nicht die richlige ist oder gar mil Problemen wie Mobbing zu kamp-
fen hal, sollte sich nichl unnétig quilen. "Ein Ausbildungswechsel sl kein Beinbruch", sagl Daniel Gimpel. Wer kindigen mochle, beendel das Ausbildungsver-
halinis am besten mil einem Aufhebungsvertrag. Wichtig aber: Ersl eine neue Ausbildungsstelle linden, dann kiindigen.

Literalur:

[sabell Pohlmann: "dugbildung und Siudium. Geld, Rechl, Versicherungen in einer spannenden Zeil", Verbraucherzenirale NRW 2019, 16,90 Euro, ISEN:
987-3-86336-107-5.

Bestens informiert mit SZ Plus - 4 Wochzan kastenlos zur Probe lesen. Jetzt bastellen unter: www.sz.de /s7plus-testen
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Guter Start mit dem neuen Azubi: Was
Ausbilder wissen mussen

Beginnt ein neues Ausbildungsjahr, missen sich nicht nur
die Azubis auf neue Gesichter einstellen. Auch Ausbilder
haben wieder einen oder mehrere Schiitzlinge an ihrer
Seite, denen sie ihren Beruf naherbringen.

Fir einen guten Start gilt erstmal: Der neue Azubi
solite immer so aufgenommen werden wie andese
berufserfahrene Mitarbeiter auch. Daneben machen
einige Grundregeln den Start fir Ausbilder und die
Nachwuchskrifie einfacher.

Spieiregein kKlarmachen: Oft entstehen Konfiikte,
weil vieles nicht von Anfang an kiar besprochen
Asbibier somten Qeponiter Lehvingen e wurde. _Auch wenn es ein altmodisches Wort ist: Hier
uftreten Foto: Darkl Bociooidt solite man Spiciregein aufsetzen”, empfichit Sabine

Bleumortier, die Beratungen und Trainings {Ur

Ausbilder und A2ubis anbietet. Gleich in den ersten

Tagen soliten Ausbilder mit den Lehrlingen scheinbar
banale Fragen besprechen wie: Wann ist Mittagspause? Wo sind die
Raucherplatze? Darf das private Handy am Arbeitspiatz genutzt werden
oder nicht?

Vorbild sein: Ausbilder kdnnen von ihren Lehrlingen nichts verlangen,
was sie selbst nicht erflien, findet Bleumortier. .Gerade die junge
Generation sieht sich hier als gleichberechtigt”, sagt sie. Wer als
Ausbilder sein privates Handy am Arbeitsplatz benutzt, sollte es folglich
dem Azubi nicht einfach verbieten,

- Feedback geben: ,Ganz wichtig ist, dass der Ausbiider immer konkrete
Verhaltensbelsplele gibt®, sagt Bleumortier. Wer zum Belsplel den
Eindruck hat, der neue Schitzling sel unmotiviert, sofite Im Feedback
nicht sagen: .Du bist unmotiviert,” Damit kann niemand etwas anfangen,
Besser ist es, konkret 2u werden: .Du hast keinen Augenkontakt” oder
.Du stellst keine Rickfragen®. So kbnnen Ausbilder vermeiden, dass sie
eine Person an sich kritisieren.

Loben: Schon am ersten Tag kann ¢in Lob viel ausrichten: Es gibt dem
Azubi Bestatigung, sagt Bleumortier. Und das motiviert. Auch im
Feedbackgesprich soliten Starken gleich von Beginn der Ausbildung an
regelmaBig hervorgehoben werden

- Richtig anleiten: Gerade zu Beginn mussen Ausbilder viel vormachen
und erklaren, damit die Azubis ihre Aufgaben kennenlermen. Ausbalder
soliten dabed aber nicht vergessen, dass auch Azubis gute Ideen haben,
sagt Bleumortier. Das kann Abwechslung in den Ausbildungsalitag
bringen, Genauso wie der Einsatz neuer Medien, wo es sinnvoll ist,
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Stress mit Azubis? 5 Tipps gegen Ausbildungsabbruch
Vo

Aul ebnen Blick:

* Laut Borufsbildungshericht wind fast ein Viertel aller Ausbildungrvertsipe voroeitig geliiet, In Berafea wie Bedenleper oder Geritsibaner b0 s sopar fast die Hille,
» Wer Anshis an sdinen Betrich binden will, misz ot iheen aof Augenbdbe umgeben. Die junges Leute wollen ¢l fenommis werden,

s Erkliren Sie. warum Aufgaben wichtig sind und warmm sie mit Socgfalt evbedigt werden miissen,

# Geben Sie regelmiBiz Feedback. Arubis kfmnen vieles lernen, aber Gedanken lesen Efamen she nichi.

» Bieten She Perspelitiven fir die Zeit nach der Ausbildang. So erlebt [hr Azubi, dass Sie sich Gedanken wm fhn machen und die Zukunft mit ihm planen.

Cute Ausrakicids m Eades, 81 nich leschl, mso Srgesiicher alsn, wean Sic dis uzdaldung abbevehen, Lant sloudlles Beorafsib kb anstenicki witnlen ins Jelr 0ET
inspemml 145,008 Aushildwngsverieige und damit B ein Vienel voreestig gelfist, Im Hasdhwerk sisd dse Quoten bei Bodenlegern (48,0 %), Gergsibaners (48,8 %),
Koimetikern (48,9 %), Priscuren (48,3 %) und Geldiasdercinipern (474 %) am bichsben,

Wiis allso tun, ums Ambis an den Betrich ru binden? Sahine Blenmortier, selbststindizge Trainerin wnd Redserin rund wm die betrichliche Anshildung, g 5 Tipps, wie Sie
die junges Lewste an Thren Betrieb binden.

i. Heilben Sie Azubis willkommen

Erinsern Sie s5ch am [hren crites Arbeiistag sl Axuhi® Wie laben Sie sich gefibh? Unsicher, aufgereg!, voller Vorfreude? Das petd Sen jusgen Leulen heste = bet alles
Unbersehibedin - nkcht anders, Deiball maacken Sic Bhnea den Einstiag in Thre Unbernehmien mibghchat lehchit, vl Sakdne Bloasmnamicr,

Seden rwisches Vet mgsa baeloe und cestem Asbeitdas kinnen Sie e Kosiski hlefen, Oraioleres Se mns Sedmlateehluss oder Bditen Sle mu elnem Kemnenlom-
Event, m demn Sie amch Al Fltern dir Amabds einlad ™, 80 Bleamortier,

<Den orsten Arbeitstag des nesen Ambis sollten Sie gul planca™, sag dic Expertin, D bedeutet:

» Arbeitskdeldung oder Biirarbeitsplate sind vorbereitet.

# [Es gibt eine Willkommessmappe méi des wichiigsien Informatiosen von Arbelttsreit bis Urlsohsantmg.

& Das Team weill Beseheld und kemnt den Namen des Aralbis.

# Ex gildl cinen Amsbaldungepaien, der sich mm den seucn Lebrling kilsnmen und seine Fragen beastwortel.

2. Begegnen Sie Thren Azubis auf Augenhihe

Lehsgahe sind keine Herremjalive, dicser Spruch pebdnl nach Ansich der Ausbiblanizbematerin Hag in dic Motealesle. a6 juagen Lowte der Geaeralion 7 iiad anderi
aufgewachson und anders ereogen als die Genemtionen vor limen®, syt Sabine Bleamortier, Sie sind e grwohnt, ernst geoomneen und pack Baer Meinusg gefragt o
werden.”

Fiir She bedieutet das: Fragen She 1hre Asubis naels [brer Meinung, hiires St fhoen m. Und erldiren Sie, wvarnm bestimmie Anfgaben erledigt werden milssen = aneh wenn
st atef dden crsien Blick wenig sttralith eracheines, Mt der Assaage D st balt so’ kéanes junge Leole wenlg enfangen”, o Bleumortior. She rilt deshalb: Erliwtemn Sie
iksen, worn das Gelessto gt B und warm dic Anfgabe sorgfiltiy ausgefahr werdes ese,”

4. Reden Sie mit Thren Azuhis

Ihar A Romamn] o it Erigt unpassemle Kleideng odor grilBt seongens nickt? Dans modon Sie mill fhm, 00 wirden Probleme mit Jden Adssnibikdenden im Betricls
fiberhaupt micht angeeprochen®, sagt die Anshildungs- Expertin,

Diadberi sed das Gesprileh enonm wichtig. SWenn wir nicht komsmn irieres, wie die Ambis wirken usd was nicht gut ankommt, wind sich aichts indem®, betont Sabine
Blenmaoetier, e persialiche Entwicklues (Gedern wir nur, wenn wis kontinulerlich Feedback geben = Gedasken lesen kinnen die Amsbis michi.”

Tipp: Mehemnen She sich regelmafig Zeit fir Foadhack-Gespriiebe, in desen Sle Kritl sfern, sber anch das Loben nlcht vergessen. Je regelmifiger solche Gespriche
saitfinden, desto mehr verdieren sie ibren Schreckes and wenden vom Aruli als Motbvation emplusden®, 51 Blrumerties Bbersesgt

4. Bieten Sie Thren Azubis Perspektiven

Last DGB-Anshikd uspeseport 2ol wussten el 50 Progent der befmglen Arobis im driften Asshildungeshr nicht, ob sie iibersomnsen werden. Eine smklase Perepekiin
sieigert die Dindung an den Betrich nickt.

Selem She (xir mn 1hmen Ambés nnd filheen Sie rechizeltig cin Ubemshmegespeich, in dem Sie die Ubema hmemndglichkeiten m Betrich erkiiren”, enapfichlt die
Anshildusgsberaterin, Es sollte leber secks als deel Monate vor Ende der Aushildung sinttflsden.

Ien Geapeicl soliles Soe nickl nir erfiubern, n wekchen Bedisgasgen Sie Theen Arahi welterbechs figen wollen, sondern erldiren Sie anch, welche méttelfrlaigen

Pergpektiven o ing Betrich gibt. Welche Weiterbildungen kfinnten in Prage komnsen, sollte der Ex-Azubi seines Metdter maches? Findorang snd Weiterbiklung biades
Ibiren Mitarbeiter an don Betrich®, so Bleamartier.

5. Halten Sie Kontakt

Thr Aahi willl nach der Ausbildung studieren, die Welt bereisen oder in einen anderen Betrieh wechseln? Danm halten Sie trotadem Kontakt, Schlieflich bedeubet o5 mick?,
dass der Mitarkseiter nicht m thoen murickkehrt.

<Wir miicsen Mizarbel ier wef et alorepticren”, meisi Sehine Bleumorther. Und warum soliten sieh nicl fiber den ehemaligen Azubid neoe Kontakte ond ein griferes
Netowerk aufhasen Easen? Aoch deahalh baknt o3 sieh, Kontakt ma balven. Uber Feotbook oder [nstagram gehit das hesonders leicht.

Noch nsehr s Thesna Azubibindung, fimden S5z in Sabine Bleumnortiers Buch: 44 Tippe rur Asebdbindung, Aunssubildende erfildgeeich anshilden und as das
Unternchmen binden. (I5BY o8- midy-goge-21

9
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bottrop.

2 Wirtschaft > Aktuelles ) Ausbildungsmarketing

Ausbildungsmarketing flir Azubiflisterer

Wie Unternehmer Schiilerinnen und Schiiler fiir ihren Ausbildungsbetrieb begeistern

Fehlende Bewerbungen? Unbesetzte Ausbildungsplatze? Damit Unternehmen junge Menschen ansprechen, miissen sie sich
als attraktiver Arbeitgeber mit interessanten Berufen darstellen. Mit den Maglichkeiten beim Ausbildungsmarketing
beschaftigten sich die Teilnehmer des Vortrages ,Ausbildungsmarketing fiir Azubifliisterer* im Alpincenter. Die Sabine
Bleumortier ist Expertin fiir die betriebliche Ausbildung. In Ihrem Vortrag vermittelte sie anschaulich, worauf es bei der
Ausbildung heute ankommt und wonach die Generation Z sucht.

Sara Kreipe, Abteilungsleiterin Wirtschaftsforderung Bottrop, stellte bei ihrer BegriiBung die Wichtigkeit des Themas heraus:
»Der Fachkraftemangel ist bereits in aller Munde und in einigen Berufsfeldern bereits eklatant. Daher méchte die
Wirtschaftsférderung die ansassigen Unternehmen mit praktischen Tipps unterstiitzen, sich als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren.”

.Die Zeiten sind vorbei, wo wir noch Waschkérbe voll Bewerbungen bekommen®, sagte Sabine Bleumortier ihren Vortrag,
Bereits zum Ausbildungsbeginn haben mehr als 61 Prozent der Bewerber mehrere Ausbildungsvertrage in der Tasche und
suchen dann ihren zukiinftigen Arbeitgeber aus. Aber wonach? Und wie schaffen es die Aushildungsbetriebe sich als
iattraktiver Arbeitgeber” vorzustellen?

+FUr eine Generation, die im relativen Wohlstand groR geworden ist, gelten andere Werte und Lebensvorstellungen. Wenn
zwischen Bewerbung und Einstellung mehr als drei Monate vergehen, ist es realistisch, dass sie sich fiir einen anderen
Ausbildungsbetrieb entscheiden®, erlduterte Sabine Bleumortier, die viele Tipps und vor allem die No-gos auf unterhaltsame
Art vermittelte.

1. Februar 2019, 18.28 Uhr

© Stadt Bottrop 2019
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» Kontaktmanager
Namen, Adressen, E-Mail

l Pflanze [ Tier
[ Forstwirtschaft

Amtliche Bekanntmachungen
10 Jahre LWK Niedersachsen
Betrieb Niedersachsen 2018
Uber uns
Unser Leitbild
Prasident und Direktor
LWK als Arbeitgeber
Die LWK im Film
Jahresberichte
Adressen & Ansprechpartner
Aus den Dienststelien
Landwirtschaft in Niedersachsen
Projektmanagement, Projekte
Jobs & Karriere
Presse
Kontakt
Pressemitteilungen
Nutzungserlaubnis
Pressemitteilungen als RSS
Videos
Unser YouTube-Kanal
About us

The Chamber of Agriculture Lower
Saxony in film

Projectmanagement, Projects
LWK Mobil
Impressum
Datenschutz
Teilnahmebedingungen,
Nutzungsbedingungen
Tools
Kantine in Oldenburg

Speiseplan

Lar_wdwirtshaftskammer
Niedersachsen

[ Betrieb & Umwelt

Webcode: 01034370

Den Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich gestalten

~Was mdchtest du werden?" Mit dieser Frage sehen sich die Jugendlichen von
heute wie damals konfrontiert. Heutzutage entscheiden sich jedoch immer mehr

Jugendliche fiir einen Studienberuf, wobei die Abbruchq der St g
steigen. Immer mehr Unternehmen haben u.a. dadurch Probleme ihre
Ausbil gsplatze zu b 2

Um zu erortern, wie der Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich gestaltet werden
kann, luden die Oldenburgische Industrie- und Handel: (IHK), die Handwer

Oldenburg (HWK), die Landwirtschaftskammer Niedersachsen (LWK), das Institut fiir
Okonomische Bildung (IOB) und der wigy e. V. am 16. Oktober zu einer Tagung im EWE
Forum Alte Fleiwa ein. Prof. Hans Kaminski, Direktor des 10B, begriiBte die ca. 130 Schul- und
Unternehmensvertreter und brachte das Motto der Tagung auf den Punkt: ,Die Probleme im
beruflichen Ubergang werden immer wieder beklagt. Heute soll es um die Frage gehen, was
wir selbst besser machen konnen.”

+ES sind alle Akteure (Betriebe, Agenturen fiir
Arbeit, Kammem, Schulen) gefordert, die
beruflichen Perspektiven transparent und
praxisnah aufzuzeigen." betonte Hans-
Joachim Harms, Direktor der LWK
Niedersachsen in seinem GruBwort. Mit Hilfe
einer kabarettistischen Einlage unter dem
Motto ,Spieglein, Spieglein an der Wand"
konfrontierten Studierende der Okonomischen
Bildung alle Teilnehmenden mit der Frage:
~Agieren Sie selbst so vorbildlich, wie sie es
sich von anderen wiinschen?" Nach diesem ) )i
lebendigen Einstieg gab Sabine Bleumortier, J&hnk {Handweskska

andige Ausbildungsexpertin, Einblicke in o
die Wiinsche und Erwartungen der heutigen
Generation Z. ,Die Jugendlichen suchen einen
Sinn in Thren Tatigkeiten, wollen auf AL ]
Augenhdhe behandelt werden und tudienseminar Oldenbu
Anerkennung erfahren.” so die P 5 jenden &
Ausbildungsexpertin. Zudem vermittelte sie 3 m Hart i
den Ausbildungsbetrieben praktische Tipps zur rsach nstit
Gestaltung einer Website.

Wie ein erfolgreicher Ubergang von der

Schule in den Beruf gelingen kann, wurde unter Einbeziehung der Teilnehmer im Plenum
erdrtert. Der Moderator Heinz Kaiser vom Studienseminar Oldenburg fiir das Lehramt an
berufsbildenden Schulen verdeutlichte, dass eine gute Qualifikation des Ausbildungspersonals
und der Lehrkrafte fiir einen gelungenen Ubergang von groBer Bedeutung sei. Hierfir muss
die Thematik bereits in der Lehrererstausbildung aufgegriffen werden®, so Wolfgang Johnk,
Bereichsleiter Berufsbildung bei der HWK Oldenburg. ,Wir bendtigen eine zentrale Anlaufstelle,
die die Jugendlichen und Eltern wiederum an die jeweiligen Akteure weiterleitet. Mit den neven
Jugendberufsagenturen sind wir hier einen Schritt weitergekommen” erklarte Frau Hallmann-
Rosenfeldt, stellv. Bereichsleiterin Aus- und Fortbildung der LWK Niedersachsen. Rudolf
Schroder, Professor fur berufliche Orientierung am 10B versicherte: ,Wir belassen es seitens
der Kammem und des 10B nicht bei Sonntagsreden, sondern helfen den Unternehmen und
Schulen z. B. durch vielfaltige Lernmaterialien, Fortbildungen und Beratungsangebote.” ,Die
Materialien und Fortbildungsangebote des 10B, die Ausbildungsbotschafter der Kammern sowie
die Praxisworkshops fiir Unternehmen sind ein gutes Handwerkszeug um den Ubergang
erfolgreich zu gestalten.” betonte Stefan Biinting, stellv. Abteilungsleiter Aus- und
Weiterbildung der IHK. Dabei verwiesen sie auf die Informationsstande der Veranstalter, an
denen sich die Teilnehmer in den Pausen mit Fachpersonal austauschen konnten.

Am Ende der Veranstaltung appellierte Heinz Kaiser vom Studienseminar Oldenburg fiir das
Lehramt an berufsbildenden Schulen noch einmal: ,Nur in der Summe der gemeinsamen Arbeit
wird es eine erfolgreiche Weiterentwicklung der dualen Ausbildung geben.”

Kontakt: Walter Hollweg
Pressesprecher
Telefon: 0441 801-200
Telefax: 0441 801-174
E-Mail: walter. hollweg@iwk-
niedersachsen.de

Stand: 25.10.2018

(Quelle: https://www.lwk-niedersachsen.de/index.cfm/portal/7/nav/1095/article/33436.html)
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Fachtagung der Servicestelle Schule-Wi rt schaft gab Ti ppsFIf¢éesrt ekreenrfr
Published by Magdalena Antonczyk on 1. Marz 2018 - 16:23

(Quelle: https://www.binkos.de/schule-wirtschaft/themen/2018/03/fachtagung-der-servicestelle-schule-wirtschaft-gab-tipps-fuer)

Gemeinsam
mehr erreichen!

SF ot - Schule-
} M Sie

Wie finden Unternehmen die passenden Nachwuchskrafte? Diese Frage stand im Mittelpunktder Fac ht ung AVom StiAzt- zum Sch
bis finden | eicht gemachtd, die jetzt im Kreishaus Osnabphah®ilegizert att f and
Magdalena Antonczyk (Servicestelle Schule-Wirtschaft), MaBArbeit-Vorstand Sabine Ostendorf, Kreisrat Winfried Wilkens, Kerstin Hils (Ser-

vicestelle Schule-Wirtschaft), Katja Driesel-Lange (Universitat Minster) und Ausbildungstrainiern Sabine Bleumortier.

28.02.2018 Schulen, Unternehmen und Partner diskutierten tiber Chancen der Berufsorientierung

Osnabriick. Nachwuchsgewinnung ist fur viele Unternehmen heute eine echte Herausforderung: Der demografi-

sche Wandel, aber auch der boomende Arbeits- und Ausbildungsmarkt haben dazu gefiihrt, dass es in vielen Bran-

chen schwer geworden ist, Azubis zu f i nden. Di e Facht ag uinAzubk Yinden leight i f t z
gemachtfA der kommunalen Arbeitsvermittlung MaCArbeit gab
sich zu gewinnen. Gleichzeitig zeigten Fachvortrdge und Foren den Schulen eine Vielzahl von Méglichkeiten auf,

die Berufsorientierung der Jugendlichen zu verbessern.

Doch auch Auszubildende selbst kamen zu Wort: ADenn wer Ww
hakt oder was Azubis von einem mdglichen Ausbildun g sunt er nehmen erwarten?f, so Kre
bei der BegriiRung. In einem Interview mit Moderator Stephan Pregizer schilderte MaRRArbeit-Vorstand Sabine
Ostendorf, warum sich der Landkreis Osnabriick seit Jahren so intensiv im Bereich der Berufsorientierung enga-
giert: AWir fahren mit unser en -Wiaschdfitundigsbilluedslotsem zweigketsig:v i c e s t
Zum einen unterstttzen wir ganz gezielt Schulen und Unternehmen bei der Kooperation zur Nachwuchsgewinnung.
Zum anderenbegl ei t en wir mit unseren Ausbildungsl otsen die Jug
Ostendorf. So sei Uber die Jahre ein breites Netzwerk der Akteure entstanden, das in der Lage flexibel auf die

jeweiligen Bedarfe und die individuelle Situation vor Ort zu reagieren.
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Spannend wurde es bei den beiden Fachvortragen. Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier zeigte mit viel Humor

auf, wie Unternehmen zu AAzubifl ¢ stererni werden k°nnen.
erklarte sie die wichtigsten Themen, die ausbildende Fachkrafte kennen mussen. Die vielen Tipps aus der Pra-

xis machten dabei einges klarer und sorgte fur viel Schmunzeln, aber auch Aha-Erlebnisse im Publikum.

Die Schule und ihre Partner im Bereich der Berufsorientierung nahm die Geschaftsfihrerin des Zentrums fiir Be-
rufsorientierungs- und Berufsverlaufsforschung (ZBB) der Universitat Minster, Katja Driesel-Lange, in den Blick.
ABerufsorientierung gelingt, wenn si e Jug e gichlinm Entseghei-mot i v i
dungsprozess befindenfi, zeigte sich die Erziehungswi ssen:
vernachléssigt werde. Deshalb gehe es darum, Jugendliche nicht durch standardisierte MaRhahmen zu schleusen,

sondern individualisierte Angebote in einer Ma3nahme zu verbinden.

In den sich anschlieBenden Fachforen diskutierten die rund 160 Teilnehmer dann unter fachlicher Begleitung tber
Qualitat in Ausbildung und Praktikum, die Mdglichkeiten des Online-Portals Binkos, die Optimierung von Ausbil-
dungsmessen oder die Herausforderungen des Ausbildungsalltags fur Unternehmen sowie Unterstitzungsange-
bote. So halt etwa die Servicestelle Schule-Wirtschaft der MaRArbeit ein neues Beratungsangebot fir Betriebe
bereit, um Nachwuchs zu gewinnen und ans Unternehmen zu binden. Und auch die Interviews mit den Jugendli-
chen sowie die Podiumsdiskussion mit Akteuren aus Schule, Betrieben, Wirtschaftsforderung und MaRRArbeit

zeigte: Es gibt keinen Konigsweg der Begleitung junger Menschen im Ubergangvon Schul e in den Be
vergangenen Jahre haben jedoch gezeigt, das das gemeinsame Engagement aller Beteiligten, der intensive Erfah-
rungsaustausch und das kontinuierliche Nachsteuern-bei M

Bereichsleiterin Susanne Steininger.

Ein Kurzvideo der Fachtagung sowie der Imagefilm der Servicestelle Schule-Wirtschaft gibt Einblicke in die gelun-
gene Veranstaltung.

Text und Foto: MalRArbeit / Elvira Parton
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4 BdS‘/ Start E Mitglizdsenatt im BdS Themen Presse A

"L Die Systemgasironcmie

Beitrag BdS / DerBdS / Pressemeldungen / Baitrag

14.09.2017 20:01

Im Zeichen der Generation Z

Aulirag des RIS
Présidium

_— www.bundesverband-systemgas’
Hauptgeschéftsfilrung

Aluelle:

Archiv
Definition Systemgustronomie
Belegantes Blog

Prais cer Deutschan

Systemgastronomie 2021
Menschen der Brunche

Tarifvertriag e

Publiketioner Referentin Sabine Bleumortier (2.v.l.) mit BdS-Hauptgeschafisfihrerin Andrea Belegante, BdS-Vizeprasident

Alexander van Bémmel und BdS-Ausbildungsreferentin Nicole Campe (v.rn.l)

Vor Ort aut Pertsilagen

Bildergolerien
Stellenangebore
lhre Ansprechpariner

Geschefisstells / Anrsiss

Minchen, 14, September 2017: Einma i Ichr ladt der BAS zum traditionellen Aushildetreften rach
Minchen ein. Die Vercnstaltung ist das bundesweits Forum fir den Diclog der
Ausbildungsverantwortlichen in und aus der Systemgastronomie. Aus genz Deulschland kamen
Berufsschullehrer, betriebliche Aushildungsverantwortliche, Unternznmer und Vertreter der IHK nach

Miinchen, um den sich iiber die akluellen Themen rund um die Bemlsnushiidurg in der

Systemgastronomie auszutouschen und zu informieran.

,Gute, motivierte Azubis und Mitarbeiter zu finden und zu begeistern, ist fiir diz Zukunft der Bronche
enischeidend. Wir setzen dabei ouf eine storke Partnerschaft cller an der Ausbildung Beteiligter. Es
freut uns daher ganz besonders, dass wir auen in diesem Jahr eine neue Rekordteilnenmerzahl
vermelden kénnen. Dies zeigl die Relavanz der einzigarligen Dialogplatiform, die unser

Ausbilderrretten bietet.” so BdS Heuptgeschattstihrerin Andrea Belegante.

In diesem Johr stand die Gzneralion Z, also die nach 1995 gehorenen Jugendlichen, im Fokus des
Fachvorirages. Sabine Bleumertier, inres Zeichans Azubilliisterin und erfclgreiche
Ausbildungstrainerin, stellie den menr a's 80 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ciese neue Generation
potenzie ler Azubis vor: Wie ticken die jungen Menschen? Was steckt hinter dem YOLO-Gedanken?
Wie steht 25 um ihre Werte2 Womit kann man sie fir sine Ausbildung gewinnen und naolren?

Die sich dem Vorlrag anschliefende Diskussion untersirich nozh einmel die Relevanz des Themas,
sodass sich am Ende die Teilnehmzr =inig waren: Auch in diesem Jahr war das 3dS-Ausbildertreffen
ein echtes Highlight, cas zu Recht mittlerweile ein Pflicattermin fir oll digjenigen ist, die fir die
Berufsausbildung in der Systemgostronomie verontwortlich sind. Der Termin fiir dos néchste BdS-
Ausbildertreften steht auch schon fest: Es findet statt am 20. Seprember 2G18. Der néchste

findet am 10. Mérz 2018 slall.

9

&
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hallertau.info

Unternehmerfriihstiick des KUS beleuchtet
Ausbildungssituation
Ronnweg, 29.06.2017 (wk).

Zum zweiten Unternehmerfriihstiick des K h
Strukturentwickiung des Landkreises Pfaffenhofen (KUS) hatten sich gut 50
Geschiftsleute im neuen ,,Green Deer Hotel™ in Ronnweg eingefunden, um
sich mit der Situation der Lehrli i g zu bef: Denn die jungen
Leute bringen heute ganz andere Erwartungen an ihren zukiinftigen
Lehrberuf mit als friiher. Deshalb stand das Treffen unter dem Motto ,Wie Sie
Auszubildende fiir Ihren Betrieb begeistern kénnen".

; .
Junge Menschen, die nach 1999 geboren wurden, zdhlen zu dieser unabhangigen
und technikaffinen Generation - auch ,Generation Z" genannt. ,Diese Generation hat
einen groBen Wunsch nach Entfaltung. Sie entwickeln sich nicht mehr nach strikten
Vorgaben, Mustern und Arbeitsleitfaden. Darauf missen sich die Unternehmen kiinftig
ein- und umstellen, hieB es. ,Die Unternehmen miissen sich selbst und die
angebotenen Ausbildungsstellen modern und zeitgemaB darstellen, nur so hat auch
das Ausbildungsmarketing wieder Erfolg und es konnen mehr Bewerber gewonnen
werden", resimiert Andreas Regensburger, der die Veranstaltung erdffnete. Ziel der
Veranstaltung solite sein, dass die Teilnehmer zu einem ,Ausbildungsfliisterer®
werden. Dazu hatte das KUS die Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier eingeladen,
die mit 17 Jahren Ausbildererfahrung inzwischen Unternehmen zum Thema
Ausbildung und Auszubildende berat.

T

¥

Sie ging darauf ein, wie Sie Schiler fur einen Ausbildungsbetrieb zu begeistern sind.
Deshalb hange viel davon ab, wie sich die Unternehmen nach auBen préasentieren, so
dass sle fiir Jugendliche interessant werden. Ihnen sei wichtiger, ehrliche und
intensive Einblicke in das Unternehmen zu erhaiten und das am besten {iber die
digitale Ansprache. Die Jugendlichen sind im groBen Wohistand aufgewachsen, umso
groBer ist fur sie der Wunsch, den Sinn und Nutzen ihrer Arbeit zu kennen. Man muss
die Sehnsucht nach ,Mehr" wecken®, erlduterte Bleumortier.

Seite 45 von 73

Sabine Bleumortier¥ - ERFOLGREICH AUSBILDEN
Fritz-Baer-StralRe 42 6 81476 Miinchen 0 Tel. & Fax: 089 / 76 703 103

inffo@bleumortier.de 6 www.bleumortier.de



mailto:info@bleumortier.de
http://www.bleumortier.de/

o0

SABINE BLEUMORTIER® @
ERFOLGREICH AUSBILDEN

Beratu

Ein Unternehmen aus dem Landkreis, das sich ebenfalls intensiv mit diesem Thema
befasst hatte, ist die Schreinerei Ludwig Mayr aus Manching. Das Unternehmen steht
fir eine gute und fundierte Ausbildung und ist Giberzeugt, dass Arbeitgebermarketing
mittlerweile den gleichen Stellenwert wie Kundenmarketing hat. ,Positive
Wahrnehmung muss man sich auch auf dem Arbeitsmarkt erarbeiten und diese mit
sorgfaltiger Nachhaltigkeit weiterfihren und ausbauen®, erklért Geschéftsfihrer
Andreas Mayr. Man stehe im Wettbewerb um Facharbeiter und Lehrlinge und misse
wegkommen von dem verstaubten Ausbildungs-Image. Das ginge nur, wenn man auf
das Wertesystem der neuen Generation eingeht, so Mayr weiter. ,Den Stift von
damals gibt es nicht mehr! Der Auszubildende von Heute ist ein mindiger und
selbststéandiger Mensch. Dieser erwartet eine klare und moderne Kommunikation auf
Augenhdhe.”

Nach den Referaten hatten die Teilnehmer die Méglichkeit sich beim gemeinsamen
Frihstiick auszutauschen.

Kommentare

Fir diesen Beitrag sind noch keine Kommentare vorhanden.

http://www.hallertau,info/index.php?StorylD=694&newsid=99959
© hallertau.info — 05.07,2017
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