Praxisbeispiel

Von Auszubildenden lernen

Cptimierung Feedbackgesprdche und Fragebogen sind fiir Betriebe
ldeale Instrumente um sich ein Bild von der Qualitat der eigenen
Ausbildung zu machen - und sie nachhaltig zu verbessern.

Frank Hohlstein, Ausbildungsleiter der AOK PLUS, schiitzt es xisabteilung erfolgt. Einziges Manko hierbei ist, dass viele

sehr, die Meinung der Auszubildenden zu erfahren: ,Selbst- sich vielleicht nicht trauen, ihre Meinung zu duflern. Doch
verstandlich mdchten wir wissen, wie unsere Absolventen ihre das ist eine Frage der Unternehmenskultur. ,,Es dauert ein
Ausbildungszeit bei uns bewerten. In Ausbildungsgespriichen ~ paar Monate, bis die Azubis mitmachen und sich Offenheit
und im Interview zur Azubi-Ubernahme wird ein Feedback durchsetzt®, sagt Sabine Bleumortier. Sie hat noch einen
durch die Auszubildenden ausdriicklich gewiinscht — ganz weiteren Vorschlag, um fiir Akzeptanz zu sorgen: die Azu-
gleich, ob es negativ oder positiv sein sollte. ,,Uns interessiert, bis zu bitten, gemeinsam mit der Fach- und der Personal-
wo wir stehen und was wir verbessern konnen', schildert Hohl- abteilung den Fragebogen zu entwickeln. i

stein, Neuerdings setzt die AOK ein weiteres Instrument ein:
Uber einen Online-Fragebogen kinnen die Auszubildenden
nach ihren Praxiseinsitzen bewerten, wie sie betreut, ob die
Fachinhalte verstandlich erliutert wurden und ob sie sich
wohlgefiihlt haben.

Wichtige Riickmeldung. Azubifragebogen, mit denen
Auszubildende eine Riickmeldung an die Praxisabteilung
geben, werden in Deutschland schon seit vielen Jahren ein-
gesetzt. Die Trainerin und Ausbildungsexpertin Sabine Bleu-
mortier empfiehlt das Instrument, weil es beiden Seiten etwas
bringt: , Auszubildende miissen auch lernen, Feedback zu
geben’, sagt sie. Fiir die Ausbildungsbeauftragten wiederum
seien die Riickmeldungen wichtig, um sich zu verbessern.

Jenny Schmidtke (22), angehende
Fachverkduferin im Lebensmittelhand-

Am besten ist es ihrer Meinung nach, wenn die Befragung Lee Roy Pfeifer (19), angehender .

. :, . . . . ) werk (Schwerpunkt Backwaren) im
nicht anonym durchgefiithrt wird, sondern nach jedem Ab- Fachverkdufer im Lebensmittel- P
teilungseinsatz eine personliche Rickmeldung an die Pra- handwerk (Schwerpunkt Backwa- '

ren)im 2. Lehrjahr aus Débeln
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