Gastbeitrag

Ausbildungsbeauftragte im Unternehmen

Die ausbildenden Fachkrafte in den Betrieben sind von
enormer Bedeutung fiir die Ausbildungsqualitat. Denn
sie betreuen die Auszubildenden tagtaglich in den Fach-
bereichen — eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe.
Oft ist dies weder den Ausbildungsbeauftragten selbst,
noch den Vorgesetzten bewusst. Dabei konnte ohne das
Engagement dieser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
tiberhaupt keine Ausbildung stattfinden. Der vorlie-
gende Gastbeitrag widmet sich daher der Rolle und
Funktion von Ausbildungsbeauftragten im Betrieb.

Rollenvielfalt

Die Rolle des Ausbildungsbeauftragten hat sich in den
letzten Jahren stark gewandelt: vom rein fachlichen Ex-
perten und Lehrer zum Berater, Coach, Mentor, Trainer,
Motivator, Lernprozessbegleiter — oder gar Elternersatz.
Es steht nicht nur die Vermittlung von Fachwissen,
sondern ebenso die Starkung der personlichen Entwick-
lung des Auszubildenden, die individuelle Beratung und
Betreuung im Vordergrund. Es geht also heute mehr
denn je um Beziehungs-, Kommunikations- und Ent-
wicklungsarbeit.

Dabei diirfen die Herausforderungen, vor denen viele
Ausbildungsbetreuer heute stehen, nicht auBer Acht
gelassen werden. Dies beginnt bei der mangelnden
Ausbildungsreife mancher Schulabganger, geht liber
den Erfolgsdruck (nach einem Abteilungseinsatz miis-
sen dem Auszubildenden alle Inhalte des Bereiches
vermittelt worden sein) bis zur Doppelbelastung durch
die zusatzliche Aufgabe der Azubi-Betreuung. Diese
Aufgabe ist daher nicht einfach und wird leider oft
unterschatzt.

Aufgaben

Die exakten Aufgaben der ausbildenden Fachkrafte

sind nicht in jedem Unternehmen gleich und durchaus

firmenspezifisch. Sie betreffen allerdings immer vier

Bereiche:

m Verantwortung (z.B. fiir die Vermittlung der im
betrieblichen Ausbildungsplan festgelegten Aus-
bildungsinhalte, Arbeitssicherheit)

m Organisatorische Themen, z.B. Bereitstellung des
Arbeitsplatzes/der Arbeitsmittel, Einfiihrung in die
Abteilung, Information der Kollegen, Kontrolle und
Unterzeichnung der Ausbildungsnachweise

m Durchfiihrung der Ausbildung (z.B. Vermittlung der
Ausbildungsinhalte, Einsetzen von Arbeits- und
Lernkontrollen, Fiihren von Feedback- und Beur-
teilungsgespréachen, usw.)

m Zusammenarbeit mit der Ausbildungsabteilung
(z.B. Riickmeldung tiber den Auszubildenden,
Teilnahme an Veranstaltungen)

Dabei ist es wichtig, dass die Ausbildungsbeauftragten

genau wissen, woflir sie zustdndig sind und wofiir der

hauptamtliche Ausbilder. Ubrigens gehdrt die Funktion
des Ausbildungsbeauftragten zur Aufgabenbeschrei-
bung und ist auch in den Mitarbeitergesprachen zu
dokumentieren.

Nutzen

Zuerst einmal profitieren Ausbildungsbeauftragte
direkt, namlich von der produktiven Mitarbeit und
Leistung des Auszubildenden in der Abteilung. Auszu-
bildende bringen frische Ideen und neue Erkenntnisse
fur die eigene Arbeit. Ebenso sollte nicht verkannt
werden, wie bereichernd es fiir einen selbst ist, die
eigene Tatigkeit ausfiihrlich zu erklaren und zu reflek-
tieren. Fachkrafte profitieren aber auch von einer
personlichen Weiterentwicklung. Wer Auszubildende
gut betreut hat, bringt erste Fiihrungserfahrung mit
und zeigt, dass er mit der Doppelbelastung (eigener
Aufgabenbereich und Azubi-Betreuung) zurecht-
kommt. Und ganz abgesehen davon, halt der Umgang
mit Jugendlichen einfach selbst jung und lasst uns
offen flir Neues bleiben. Nicht zu unterschatzen ist
auch der indirekte Nutzen, der entsteht: Mitarbeiter
(und die gesamte Abteilung) machen mit der Be-
treuung des Auszubildenden Werbung fiir die eigene
Abteilung und die Tatigkeiten — oder eben auch nicht.
Wenn alle Auszubildenden, die eine Praxisphase in
einer Abteilung absolviert haben, nach der Ausbildung
gerne in dieser libernommen werden méchten, wur-
de alles richtig gemacht. Wenn diese aber gerade in
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einem Bereich nicht Gbernommen werden mochten,
sollte dariiber nachgedacht werden, wo die Ursachen
hierfir liegen. Mit einer guten Azubi-Betreuung kon-
nen Ubernahmekandidaten fiir die Abteilung friihzeitig
gesichert und das unternehmensinterne Image der
Abteilung gesteigert werden.

Gewinnung

Neben all der Uberzeugungsarbeit und den notwen-
digen Argumenten, stellt sich natiirlich noch die Frage,
wie werden die Ausbildungsbeauftragten eigentlich
.gefunden”? Umso gréBer das Unternehmen ist, desto
schwieriger wird dies. In jedem Fall muss durch die Aus-
bildungsabteilung sichergestellt werden, dass Ausbil-
dungsbeauftragte personlich und fachlich geeignet sind
sowie liber die notwendige Sozialkompetenz und Moti-
vation verfligen. Grundsatzlich gibt es hier verschiedene
Maglichkeiten der Gewinnung geeigneter Personen:

a) Mitarbeiter melden sich selbst

Mitarbeiter, die sich freiwillig als Ausbildungsbeauf-
tragte melden, bringen eine hohe Eigenmotivation

flr diese Aufgabe mit — eine sehr gute Grundvoraus-
setzung. In den meisten Unternehmen wird die Anzahl
der so akquirierten Ausbildungsbeauftragten aller-
dings nicht ausreichen, um den Bedarf zu decken.

b) . Ausschreibung” iiber Intranet/per Mail

Eine weitere Moglichkeit ware eine ,,Ausschreibung”
tiber den internen Stellenmarkt (per Intranet, Mail oder
auch am ,Schwarzen Brett"). Dies wird aber bisher in
der Praxis nur selten angewandt, kann aber zu erfreu-
lichen Meldungen engagierter Mitarbeiter fihren.

c) Abteilungsleiter ansprechen (Top-down)

Ein guter Weg ist es ganz bewusst Abteilungsleiter an-
zusprechen, in deren Bereichen Ausbildungsbeauftragte
fiir eine planmaBige Ausbildung bendtigt werden.
Diese werden aufgerufen, geeignete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu benennen. Dadurch ist die Akzep-
tanz bei den Vorgesetzten sichergestellt. Allerdings
besteht hier die Gefahr, dass Personen benannt wer-
den, die zwar formal geeignet, aber an der Funktion
eigentlich gar nicht interessiert sind. Anders sieht es
aus, wenn die Funktion des Ausbildungsbeauftragten
als PersonalentwicklungsmaBBnahme gesehen wird, um

Ausbilder 3/2014

gegebenenfalls spater Tatigkeiten mit mehr Verant-
wortung zu libernehmen.

d) Akquise durch die Personalabteilung (Bottom-up)
Im Gegensatz zur gerade genannten Top-down-Me-
thode gibt es die Mdglichkeit Bottom-up vorzugehen.
Dabei sprechen Mitarbeiter der Personalabteilung
geeignete Kandidaten in den Fachbereichen direkt an.
So mancher wird sich hier geehrt fiihlen. Im Anschluss
wdre noch das Einverstdndnis des Vorgesetzten
einzuholen, dessen Unterstiitzung und Foérderung der
Aufgabe unbedingt notwendig ist.

e) Ehemalige Auszubildende

Sehr Erfolg versprechend ist es, ehemalige Auszubil-
dende anzusprechen. Diese sind meist gerne bereit,
die Funktion des Ausbildungsbeauftragten zu liber-
nehmen. Sie gehen sehr motiviert und engagiert an
diese Tatigkeit heran. Zudem kénnen diese sehr viele
Erfahrungen aus ihrer eigenen Ausbildungszeit in die
Tatigkeit mit einbringen. Auch hier wére die Akzeptanz
durch den Vorgesetzten einzuholen.

Praxistipps

1. Lassen Sie die Mitarbeiter wissen, warum gerade
sie als Ausbildungsbeauftragte benannt wurden.

2. Schenken Sie den Ausbildungsbeauftragten An-
erkennung (z.B. durch eine Veranstaltung zur
Ausbildungsbeauftragten-Ernennung, eine kleine
Uberraschung zwischendurch oder Qualifizie-
rungsmaBnahmen fiir ausbildende Fachkrafte) und
sorgen Sie dafiir, dass auch die Vorgesetzten dieser
Mitarbeiter die Aufgabe schatzen.

3. Binden Sie die ausbildenden Fachkréfte in die
Ausbildung mit ein und lassen diese bei Ausbil-
dungsthemen (z.B. der Konzeption der Durchliufe,
Azubiprojekten usw.) mitentscheiden.
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